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Con fundamento en las dispasiciones normativas de Ja materia, se presenta aqui e} Programa
Qperativo de la Direccion General de Desarrollo Social. El presente es un documento que
contiene la des:_:ripcidn detallada y aspecifica de cada una de las funciones a realizar que
componen a huestra Direccidn General, y es, por io tanto una importante herramienta para el
guehacer cotidiano de asta parte de la Administracion Publica Municipal.

De acuerdo con ios objetivos v funciones de nuestra Direccién General, e Programa Operativo
{POA) farma parte total de las acciones que emprendemos para promover el bienestar social
de la poblacidn, puesto que en €! se plasman de manera organizada cudles sen las actividades
gue realizan dia a dia nuestras dreas de acuerdo con sus atribuciones sefialadas E‘n el
Reglamento de la Administracién Pdblica Maunicipal de Mineral del Chico, Hidzalgo. {2016 —
2020).

El actual manual es una guia para el directivo o servidor publico de minerai del chica, permite
desarrollar la construccion de fa matriz de indicadores para resultados (MIR) en el municipic,
como una herramienta indispensable para alcanzar las metas proyectadas en el plan
municipal de desarrolio 2016-2020.

En el mismo se rezliza una serie de recomendaciones gue muestra de forma simplificada,
esquematizada y homogénea, los corceptos metodalgicos basicos para la construccion de
una Matriz de Indicadores para Resuitados de Programas presupuestarios. Contiene la base
para desarrollar planes operativos anuales de cada drea, y gque son una directriz a seguir del
directivo o respoasable de cada drea, generando ura estructura y un proceso con fin de
alcanzar los objetivos y metas planteadas en fa administracion.

{os elementos metodoldgices a los que se hace mencion en la presente Guia, son meramente
recomeandaciones para apovar v facilitar ja construccion de ia Matriz de Indicadores para
Resultados.

Se busca gue cada drea responsable del municipio Mineral def chico busque acciones que
deriven de los programas anuates dirigidas a la poblacion buscando los hienes y servicios que
proporcignen sofucién o atencion a las necesidades de cada comunidad del municipio. En
conclissidn |a presente guia busta la aplicacion de MML y MIR come una herramienta gue
facilita el proceso de conceptualizacion., disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién dal
programa I
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il MARCO LEGAL
»  Constituchdn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

w  Constitucién Polltica del Estado Libre v Soberano de Hidalgo.
s lay Drgéni(;é Municipai.
+« Bando de Policia y Buen Gobierno,

s Plan de Desarrollo Municipal.

® Ley de Responsakilidades Administrativas

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos {CPEUM) establece las bases y
facultades del estado para cumelir con los objetivos generales como el planear e desarrollo
soctal v ejercer los recursos publicos eficaz y eficientemente.

Los articulos emanados de la CPEUM dotan el Estado de reciursos necesarios para constryir un

pais en pleno desarrofto politico, econdmico y social.

Asi misme los servidores piblicos de la Federacidn, los Estados y los municipios tienen en todo
tiempo la obligacidn de aplicar con imparcialidad los reciirsos plblicos que estan bajo su
responsabitidad sin influir en la equidad de la competencia entre fos partidos polfticos.

(CPEUM). Articulo 134 Los recursos econdmicas de que disporgan Ja Federacidn los estados
los municipios el Distrito Federal y tos drganos politico-administrativos de sus demarcaciones
territoriales se administrardn con eficiencia, eficacia, economia transparencia y honradez para
satisfacer los obietivos a ios que estén destinados.

(CPEUM), Articulo 26, tnciso A. El estado organizara un sistema de planeacidn democritics del
desarrollo nacional que imprima solidez, dinamisme, competitividad, permanencia y equidad
del crecimiento de la economia para la independencia y la demeacratizacién politica, sacial v
cultura de 1z nacion.

Ley de Planeacidn (LP). Articule 3. La urdenamnn nacional y sistematica de la acciones que en
kase al ejercicio de las atribuciones del ejecutive federal en materia de regulacion y-
pmm:::&ién de la actividad econGrnica, social polftica, cultural,...>>

LP Articulo 23. Los programas sectoriales se sujetaran a jas previsiones contenidas en el plan y
especificaran los objetives, prioridades y politicas que regirdn el desempefic de las actividades
del sector administrative gue se irate. Contendran asimismo, estimaciones de recursos ¥
determinaciones sobre instrumentos y responsables de su ejecucidn>>.

LP Articulo 27. Para la ejecucion del plan v los programas sectoriales, mstrtucmnales

regionales y especizles, las dependencias y entidades elaboraran programas anuales gue
incluirdr fos aspectos administrativos y de poiitica econdmica, sociaf, ambientat y cultural

c I
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correspondientes. Estos programas anuales que deberan ser congruentes entre si, regirdn
durante todo el afig.... >>

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMEMTAL {LGCG) Articulo 4. Xi ). Entes publicos: los
poderes Ejecutivo. Legislativo y ludicial de la Federacion y de las entidades federativas; los
entes auténomos de la Federacion y de las entidades federativas; los ayuntamientos de los
municipics;. fos "'drganas pofitico-administratives de [as demarcaciones territoriales del
Distrito Federal: v las entidades de la administracidn piithlica paraestatal, ya sean federales
estaiales o municipales:

LEY FEGERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA (LFPRH) Articule 78.- Las
dependencias o las entidades a través de su respectiva dependencia coordinadora de sector
deberan realizar una evaluacion de resultados de los programas sujetos a reglas de operacidn,
por conducto de expertos instiuciones académicas y de investigacion u organismos
especializados, de cardcter nacional o internacional, que cuenten con recanocimiento y
experiencia en las respectivas materias de los programas,

Las evaluaciones se realizarin conforme al pregrama anual que al efecto se
establezca....Las dependencias v entidades deberdn reportar el resultado de las evaluaciones
en los informes tritnestrales gue correspondan....>>

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE HIDALGO Articulo 56.- Los Ayuntamientos
ademas de las establecidas en otros ordenamientos juridicos, asumiran las siguientes;

. Facultades y Obligaciones:

p) Formular, aprobar y administrar, en su ambito territorial, fa zonificacidn y planes de
desarrollo urbano y rural conforme a la Ley de Asentamientos Humanos, Desarroilo Urbano y
Ordenamiento Territorial del Estadc de Hidalgo v a lo previsto en los planes y programas
vigentes aplicables; ‘

h) Cumplir con el Plan Estatal de Desarrollo el del Municipic y los pregramas sectoriales
regionales y especiales aprobados respecto a lo que se refiere a su Municipio a mas tardar
noventa dias después de tomar posesién de su cargo, el Presidente Municipal deberd
presentar un Plan Municipal de Desarrotlo Urbano que contenga fos Planes de Desarrollo Rurat
para los Puebfos y Comunidades Indigenas en caso de contar con poblacién indigena
reconocida, cangruentes con ef Plan Estatal;

Asimismo l_:untaré con e} mismo plazo, para presentar el Atlas de Riesgos correspondiente
actualizado a su gestian.

Ley Organica Municipal. Articulo 95. El Presupuesto de Egresos Municipal serd el que agruebe
el Ayuntamiento respectivo contendra el ejercicio del gasto pablico municipal desde et
primero de enero hasta el treinta y unc de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente.

Para tal efecto el Presidente Municipal deberd presentar al Ayuntamiento la iniciativa de
Proyecto de Presupuesto de Egresos previamente elaborado por fa Tesoreria Municipal a mas
tardar el 1 de diciembre del afio anterior al de su ejercicio, mismo gue serd tumado a la
Comisién de Hacienda para su andlisis y dictamen.

G|
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LEY DE PLANEACION PARA E!l. DESARROILLO DEL ESTADO DE HIDALGOD

Articulo 36. E! Plan Estatal de Desarroflo y ios Programas, seran obligatorios para ias
Dependencias de la Adminictracién Plblica Estatat y Municipai en el ambito de sus respectivas
competencias. Confarme a las disposiciones legales que resulten aplicables, la obligatoriedad
del Plan y los Programas sera extensiva a las Entidades Paraestatales. Para estos efectos, los
Titulares de las Dependencias, en el ejercicio de las atribuciones de Coordinadores de Sector
que les confiere esta Ley, proveerdn }o conducente ante los Organos de Gobiernc de las
propias Entidades.

Articule 35. Ef Comité de Planeacion para ol Desarrolio Municipal [COPLADEM) serd el
principal érgano del Sistema Municipal de Planeacion Bemocratica para llevar a cabo el
proceso de Planeacion saunicipal y 'a coordinacidn entre Gréenes de Gobierno asi como para
integrar la participacion de los grupos sociales y privados al proceso de Planeacién. ia
naturaleza estructura y funcionamiento de este Comité se establecerd en el instrumento
iuridico que lo rija. _

Articulo 45. Fl Pian Municipal indicara las Programas que deberan ser furrnuladas para el
impulso del desarrolio del nunicipio. Diches Programas deberan tener congruencia con los
objetivos v prioridades de la Planeacién Estatal y Nacionai del Desarrolio, y su vigencia no
excedera del periodo del Gobierno Municipal en que se aprueben aunque sus proyecciones y
perspectivas se refieran a un plazo mayor. ‘

Articulo 46. La Dependencia Municipal a cuyo cargo se encuentre la Planeacion Municipal del
Desarrollo obtendra y procesard la infarmacién social, econdmica y politica del Mupnicipio y de
su contexta socioecondmico regional y estatal que vesulte conveniente para orientar, en
coordinacién con las Dependencias y Entidades de la Adminisiracién Piblica Estatal y Federal
la Planeacion del Desarrotlo Municipal. :

Articulo 47. Las Dependencias que conforman la Administracion Pdblica Municipal debearan
formular sus Programas sujetandose a las previsiones contenidas en el Plan Municipal de
Desarrollo v especificardn los objetivos prioridades y politicas gue regiran e} desempefio de
sus actividades del sector administrativo de que se trate, conteniende estimaciones de
recursos determinando instrumeniosy responsables de su ejecucion.

Articulo 48. Para la ejecucion del Plan Municipa! y las Programas, las Dependencias
Municipales elaborardn Programas Operativos Anuales que incluiran los aspectos -
administrativos y de politica economica y social correspondientes los cuales regiran durante el
afio de que se trate las actividades de la Administracién Piblica Municipal y servirdn de base
para la integracién de jos Anteproyectas de Presupuesto Anualas.

Articulo 49, Ef Plan Municipal y los Programas de Desarrolio una vez aprobados, serdn
obligatorios para las Dependencias de la Administracion Publica Municipal en el ambito de sus
respectivas competencias.
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III Metodologia para la construccion de la matriz de indicadores para
resultados

Ante la decision de promover acciones de mejora o desarrollo en las comuridades del
municipio y asi atender necesidades particulares de diverso orden {educativo, de salud, de
alimentacion, de convivencia, de produccion y generacién de bienes y servicios, o de
seguridad); tanto las awtoridades municipaies como los diversos representantes de cada
localidad se erifrentan a ia tarea de articular, realizar v coordinar una serie de acciones que
una vez estructuradas y puestas en marcha, facilizan la obtencién de resultados especificos.
Bajo esta perspectiva, se {e denomina procesa de ptaneacion al disefio, efaboracion y
articulacién de las acciones y recursos necesarios para la operacién de planes y propuestas de
trabajo especificas que conduzcan a la ohtencidn de resultados particilares en un perinaa de
tiempo determinado. '

Para el caso de las acciones de gobierno municipal, es indispensable vincular objetivos y metas
centrales consignadas en et Plan Municipal de Desarrello 2016-2022; este p'lan de igual forma
estd vincutado al Plan Estatal de Desarrollo Hidalgo 2016-2022.

La planeacidn se convierte en una herramienta necesaria para que una institucidn tenga
rumbe y sus accicnes emprendidas le conduzcan a la generacion y logro de resultados. El
planteamiento de la GpR deja claro que la idea de bisgueda de valor piblico se logra si se
hace funcionar la interaccion gobierno-sociedad-gobierno de manera continua, de tal suerte
gue facilite la participacion potfitica de la sociedad.

HI.1 Presupuesto basado en Resultades (PbR)

El Presupuesto basado en Resuitades (PbR) como instrumento de la Gestion por Resultades
{GpR) cohsiste en un conjunto de actividades v herramientas que permitird incorporar en el
proceso presupuestarice, consideraciones sobre los resultados obtenidos v esperados de la
aplicacidn de los recursos pablices a fin de motivar a las dreas municipales a lograrlos para
mejorar la rendicién de cuentas.

El. PbR pretende que las definiciones de los programas presupuestarios se deriven de un
proceso secuencial alineado con Ja planeacidn-programacion estzblecienda objetivas, metas e
indicadores en esta i6gica a efecto de hacer mas eficiente fa asignacién de recursos a las
comunidades considerando la evaluacion de los resuitados alcanzados.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas para mejorar la asignacién y
resultados del gasto piblico, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas piblicos y
desempefio institucional, cuyo aporte es decisivo para generar las condiciones sociales,
econgmicas y ambientales para et desarrollo Municipal sustentable.
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11,2 Consideraciones previas

s El Presidente Municipal nambrara el responsable de fa creacion de los Programas
Operativos Anuales y ante Proyectos de Egreses de cada area. .

s Para [a formulacidn de los Programas Operativos Anusales (POA} es importante
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. iops abjetivos y metas presupuestarics estaran alineados al Plan Municipal de
Desarrollo 2016-2020.

2. 5e debe priorizar un presupuesto Municipal, porque de ahi se definen los recursos con
que las adreas municipales contaran para fa produccion de bienes y servicios y, por
tanto, representa la concrecidn del plan Municipal de Desarrollo vy la gjecucidn
definitiva de sus programas operativos.

3. ios diversos instrumentos de  palitica econdmica vy social que defina  al
ayuntamiento. Los objetivos y metas deberdn ser congruentes con los fondos que
se manejan, es decir, se debe verificar 5i se tienen reglas de operacion especificas
para fos recursos 3 utilizar en los proyactos.

4. Se deben considerar las metas y ohjetivos alcanzados durante el ejercicio anterior y, en
su caso replantear, corregir o modificar el alcance, objetivos, metas e indicadores.

&5 de vital importancis invelucrar en este proceso a todos y cada uno de los responsables de
las diferentes dreas de ka administracién municipal y, a partir de un analisis riguroso de ias
necesidades v demandas de cada comunidad asi como de las expectativas reales en |a
disponibilidad de recursos, acordar ias prioridades y definir las metas para este ejercicio fiscal,
Debide a que jos POA deben elaborarse de acuerdo a ias necesidades actuales del
Ayuntamiento, las dreas responsables deberdn realizar un andlisis de estos requerimientos
para ;urﬁarln coma base en la elaboracion dei o los proyectos encaminados a satisfacer ias
necesidades de bienes muebles e inmuebles, de acuerde al presupuesto destinado a este fin .
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iIl.3 OBJETIVO GENERAL DEL POA DE PROGRAMAS SOCIALES

Contar con un Plan Operativo Anual que permita al personal del Area
de Programas Sociales Qrientar las acciones al logro de Objetivos y metas

paré el ejercicio 2016-2010.

IV OBJETIVO ESTRATEGICO

Contar con un sistema que permita mantener una informacion oportuna vy |
entendible y que no presente diferencias entre si para facilitar su

comparacién y consolidacion,

"Iﬂl
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V.1 OBJETIVO GENERAL DEL FROBLEMA

Nombrea:

PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Objetivo:

Planear, disefiar, programar, dirigir y ejecutar ios proyectos de desarrollo social
munieipal, que promuevan ef fomenio de! bienesiar y ef mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién del municipio, apoyando a las familias que viven
en condicién de pobreza extrema con el fin de potenciar las capacidades de sus
miembros y ampliar sus alternativas recibiendo apoyos econdmicos y asi asegurando
un ingreso minimo reduciendo el *desemnpleo y la pobreza”.
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Vision
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Coordinar acciones que deriven de los convenios de los
tres drdenes de gobierme, cuyo objete sea el desarrolle
social integral  de fos y [as habitantes en condicidn de
rezago economico social y de pobreza, a través de la
vincuiacidn con los diferentes sectores sociales, mejorando
con etio su calidad de vida y su entorno,

Censolidar al Municipio como un lugar social del pais,
aplicando programas saciales que nos permitan combatir
la desigualdad, pobreza desempleo y marginacién gue z un
existe en el municipio, mejorar |z alimentacion y asi mejorar
la calidad de vida de la poblacion, a través del ejercicio de
los derechos humanos.

PUEBLOS
MAGICes




&  MINERAL DEL CHICO

Hr e ADMINISTRACION 2016-2020

VI Instancia responsable de 1a operacion de los Programas Sociales

Organigrema:  Programas Sociales

i . Secrotaria Muniipal
" C. Aliraga Herndndez .
Marales

AR S T e

: DMreccion de
" Programas Sochales

! C. Juan Lazcano

. Jiménez

; . N
Secretaria

PUEBLOS
MAGICES

as |
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TABLA DE INDICADORES

AYUNTAMIERTS DEL MNERAL DEL CHIGO, RGO,
PRESUPUESTC PCR PROGRAMASSUSPROGRAMA

EJERCICIC FISCAL: 2018

FJE D= DESARROLLO DEL

sectores sociales, a fin de
mejorar su cafidad de vida
¥ entome socizl.

GOBERNO NUNICIFAL: 1.- Dasamollo Humano e igualitario
SUR-EJE: §.1 GRUPGS YULHERALES
) Fomeniar & bianestar y majorar las condiclones da wida de tzs famillas de Mirers] dal
OBJETIVO DEL PROGRAMA: Chico, spoyando a kas fanmiias en condlicion de pobreza extrama,
Familiss e Mineral tel Chico an oondickn de wanerabilidad o pob/aza oubnen 3us neoesidades
. de almenteciia medianie k2 autpmiducckn, suttconsan ¥ a3l menor cosk positie.
DBJETIVOS ESPECFICDS DEL Las Farnilias vulnesatdes de Minaral del Chino mejors e condicionses econdimicas medsntes
PROGRAMA [PROPOSTO) reacan de proveckss que permiten una vida productiv.,
Gestiin v promociin de ks nstiluciones munidpales par InpEpaET bsgmposwlwaﬂasa
provramas de dedanmlln sove (Eskytaies y Federses],
QBJETI DEL PROGRAMA (BENES METOND DEL HOMEBRE DEL
0 BERVICIOE) CALCULD INDICADOR | DEFINCION DEL INDICADOR
Ei imiicador =e mfiers a las pereonas
 Castiyuvat an el dezarmoli Nimaro de beneficiadas del programa
integral de las v los habitantes Este 3e pueds i PROSPERA nbribuir a1
déd Municiplp, mediants ia | obfener mediants L2 Yeres ¥ VA - para Conroun 2 i
. ] hombies raptura del cido intargenemacional de
coodinacion de acciones con | constka dal padrdn .
las dreas ofines ¥ los de benefidiatios que baneficiados por | la pobreza favorectendo et desarmotic
- 8l prograrma de las capecidades aseciadas ala
dilercalzs sectores soglaies, a fin | 58 recia an & droa d :
’ PROGFERA abmentazidn, salud y educacidn de
e rmejorar st calldad de vida v ias famiias benaficianas
entorno social,
Mumerp de El indicador refigns & [as personas
Coadyuvar an ol desamols aduBcs mayapes benaficiadas por o programa
imegral de ag y ins hahitantes Eate a2 pueda de: 65 afins PEHZION PARA ADULTOS
del Municipio, medante la oftoner mediarde ke | benaficiados por | MAYORES (85 v +) que s encarga
coordinacion de scciones con | consula dal padrin al programsa de Implementar servicios de calidad
laz dreas afines y los de baneficiarios que | PENSION FARA | onenlades a brindar proteczidn a kas
diferentes sactores socislas, a fin | 2e recibe an & drea ACRETOS adufios mayores 2 partir de- los 65
de mejarar 5u calidad de vida y MAYCRES (B5 y afios de edad, facilitands al
eRtoma social. +] incrertiento de $u biehestar
E| indicador refiere 4 las parsonas
Coardyuvar en el desarrolky er.inm“:umda benaficindas por el programa
integral de les v ios habitantes bensficiadae por | SECURO DE VIDA PARA JEFAS DE
del Municipio, medtanta la Aplicando enouestes |- al ramgq FAMILIA para contribudr 3 dotar da
coordinaciin  de acciones  coh trimestizes & b SEgdrjg.ﬂ DE esqrernas de seguenidad social que
las dreas afnes ¥ los potiacion VIO, PARS: protejan el benestar sociecHdmicn
difamntes sectares soclales, & fin JEFAS DE de |3 pablacitn en gtuacion de
de mejorar su calidad de vida y FAMILIA vilnerabiidad por carancia soctal o
. MTarng social, pobyEza
Coadyuvar en el :
desarrcilc integral de las v Namero de El indicador refiere a las
ios habitantes def | Este 32 pueds muieres personas beneficiadas con los
Murdeipio, mediante 1 obtener mediante la h om'[EbEreg Tinacos en un sistema de
coordinacion  de consulla ded regiztio beneficiadas apartado de hajo precic, para
acciones con las dreas { debeneficiarios que con gt que asi los ciudadanocs det
afines y los diferentes | serscbeencldea | _ 1) (o | municipio tengan facil acceso

2 un tinaco

PUEBLO2S
MdGICes

14l
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gl DEFINICION DEL PROBLERIA EN PROGRAMAS SOCIALES

Los problemas sociales, son situaciones gue impiden el desarrolio ¢ el grogreso de una comunidad o
de unc de sus sectares por tratarse de cuestiones piblicas, por io tanto el estade en conjunto con los
gobierncs municipales y federal, tiznen la obligacion de solucionar dichos problemas a través de
accicnes de gobiernc.

También puede decirse que un problema social surge cuando muchas personas no logren satisfacer
sus necesidades bésicas. Que un sector de la poblacidén no logre acceder a los servicios de salud, ia
educacidn, 1z allmentacidn o a vivienda, supone un problema social.

s

De ahi que la identificacidn del problema responda-a la pregunta: iCuiénes son los que
prasantan el problema?
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Vil PLAMTEAMIEMTO DEL PROBLEMA

Para realizar e! planteamiento o definicién del problema principal hay que nutrirse de 1a Huvia
de ideas y de! analisis documental realizado.

Cabe destacar que en ia Huvia de ideas podemos enconirar el que serad nuesiro problema
jurto con algunas de sus causas y efectos.

SITUACIONES MEGATIVAS Con base en iz informacidn disponible se analiza 13 situacidén
existente, se identifican los mayores prablemas y las relaciones causales mds importantes.

LUVIA DE IDEAS: Esta nos ayudara en torne al problema planteado y nos ayudara a estimular
la creatividad. '

CORRECTO PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En_principio, la palabra “problema” se entendera como cualquier situacion actual de cuslquier
indole sacial que difiera en alguna medida de la situacion ideal, es decir. que presente
elemantos factibles de ser mejorados.

El problema deberd cumplir una serie de condiciones que de alguna forma justifiquen el
esfuerzo necesario para resolverlo.

1.!2!
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X PROBLEMA: DESEMPLEQ ¥ POBREZA EN MINERAL DEL CHICO

=

UNIDAD

RESPONSABLE DEL

PROGRAMA: PROGRAMAS SOCIALES

NOMBRE DEL PROSPERA , 65 Y MAS, SEGURC DE VIDA DE JEFAS DE FAMILIA,
PROGRAMA: PROGRAMA TINACOS

PROGRAMA

SECTORIAL

UNIDAD GOBIERND FEDERAL

PRESUPUESTAL

PROGRAMA PROSPERA , 65 Y MAS , SEGURG DE VIDA DF JEFAS DE FAMILIA,
PRESUPUESTARIO PROGRAMA TINACOS

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

CONTRIBUIR A DOTAR DE ESQUEMAS DE SEGURIDAD SDCIAL QUE PROTEJAN EL BIENESTAR
SOCIOECONGMICD DE LA POBLACION £N SITUACIONES BE CARENCIA

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

ASEGURAR UN INGRESD MINIMG COMO APOYQ DE PROTECCION SOCIAL AStA LAS PERSONAS Y
MEJORAR SU CONDICION DE VIDA A LS PERSONAS DE MINERAL DEL CHICO

PROBLEMATICA CENTRAL

'ASEGURAR UN INGRESQ MINIMO COMO APCYO DE PROTECCION SOCIAL ASIA LAS PERSONAS Y

APOYANDO A FAMILIAS QUE VIVEN EN CONDICION DE POBREZA EXTREMA
— _— T MAGNITUD DEL CROBLEMA v

EXISTE MUCHA CARENCIA Y POBREZA

DEFINICION DEL PROBLEMA

POBREZA ESTREMA PROTEGIENDO UN BIENESTAR SOCIOECONOMICO PARA TENER UNA MEIOR
CALIDAD DE VIDA

55 R
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X CORECTO PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

al  Sustentar o hacer referencias cuantitativas de la situacidn problemdtica, lo cuat ademds
denota su magnitud.

b) Precisar la poblacion afectada o drea de enfogque dentro del problema definiendo
caracteristicas (socioecondmicas, localizacién geogréfica, ete.) que pueden coadyuvar en
especificar el planteamiento del problema central y su enfoque transversal.

Por ejemplo, si la situacién negativa que se acordo definir como problema ceniral es:
“POBREZA Y DESEMPLEQ” debemos preguntarnos:

IR T mmslsmsmvmum o .
"UNIDAD RESPONSABLE DEL
PROGRAMA: PROGRAMAS SOCIALES
NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMAS SOCIALES
»  PROGRAMA SECTORIAL
UNIDAD PRESUPLIESTAL GOBIERNO FEDERAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO - DESEMPLEQ Y POBREZA

TrENT_'I A5 EB L'l.

- PROBLEMA: | s P
) l _ - CONALANIDA [ (F S
. PRSEMPLED ¥ PUBRES [IEL TAINELEFID

EN BAINERTAL TIEL C1WCO
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Kb CONSTRUCCION DEL ﬂ.RBDL DE OBIETIVOS

El arbol del problema es un esquema grifico que permite analizar las causas y efectos del
problema principal (planteado) que debe sclucionarse o atenderse con &l programa.

- Una herramienta que se construye participativamente con los miembros del equipo gue estd

disefiando ef programa y/o con los involucrados.

El Arbot del problema se va construyendo con base en la identificacion previa de las causas ¥
efectos. En términos generales, fos pasos para efaborar un Arbol del groblema son los

siguientes:

_ FROGRAMAS
UNIDAD RESPONSABLE D¥L PROGRAMA: SOCIALES
PROGRAMAS
NOMBRE DEL PROGRAMA: SOCIALES
PROGRAMA SECTORIAL -
UNIDAD PRESUPUESTAL
DESEMPLEC Y
PROGRAMA PRESUPUESTARIO POBREZA

19 |
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Pobreza y desemples en Mineral

del Chico
N | I
| |
Bajo nivel de
Desercion Pocos Empleos ingreso familiar
Escolar ¥ pocas
oprtunidades

pohreza ¥ desemplen

|
Alta incidencia

de embarazos edad temprana al
en jovenes mercadolaboral

estudiantas

—

mtros de astudi
No hay educacién de educacién No hay . - .
sexual y mencr medlasuperior oportunidades Bzga |;nt:::l_1:raf
calidad de vida alejados de fas de crecer roductive
. comunidades
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XIt CONSTRUCCION DEL ARBCL DE LOS OBJETIVOS (Andlisis de los Objetivos),

En esta etapa de la MML se realiza una proveccién de |a sitwacién futura deseada que se
alcanzara a partir de la atencidn o solucian del problema principal mediante un programa. Es
Lna representacion de la situacidn esperada, en caso de que el problema e resolviera. Para
consteuirlo, se partird del Arbol del problema y se buscard plantear la situacién contraria, es
decir, fas condiciones negativas se expresardn en forma positiva,
La herramienta a ufilizar es ef Arkol de cbjetivos que buizsca lo siguiente:

a) Describir una situacién que podria existir después de solucionar el problema (situacién
futura).

b) Identificar y clasificar los objetivos por orden de importancia

) ldentificar las relaciones medios-fines entre los objetivos.

d] Visualizar estas relacienes medios-fines en un diagrama (Arbol de objetivos).

: AREOL DE OBIETIVOS
UNIDAD RESPOMNSABLE DEL
PROGRAMA: PROGRAMAS SOCIALES
NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMAS 5DCIALES
PROGRAMA SECTORIAL
UNIDAD PRESLIPUESTAL
PiiﬂGﬂﬁMA PRESUPUESTARID DESEMPLED Y POBREZA

31 |
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Reduccidn de la pobreza y empleo en
Mineral del Chico

Todos terminan Empleos mejor Incremento en
su educacion calificadosy nivel de ingresc
remunerados familiar

Baja tasa de desmplea y pobreza

1 |

Bajos indices de Dizminucisn de
Mujeres jovenes at
embarazadas mercado laboral
| ||
ntros de estuds

de educacion
media superior
mejor vigilados de
las comunidades

Existe educacion
sexual

Mejor calidad de| | Buen potencial
vida productive local

29 |
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X DEFMICION DE OBIETIVGS

£n la MML, los programas tienen distintos niveles de objetivos piasmados en el Resumen
Marrativa (RN) de la MIR que veremdas mas adelante. En este contexto, los objetivas del
programa se extraeran del Arbot de objetivos, desde el recuadro centrat hacia arriba. Por
ejemplo:
a) El fin bitimo que se registra en el recuadro superior del Arbol de objetivos, correspondera al
Fin del programa en la MIR,
b) ia situacién deseada gque corresponde at recuadro central del Arbol de obietivos,
corresponderd a un problema central resuelto expresado comoe el objetivo del programa,
dando klugar al Propdsito en la MIR. .
c} Los medios directos o primarios padrian ser potenciales Componentes del programa en la
IR {siempra que la valoracién de slternativas asi lo determing)

+ d) Los medios indirectos o secundarios correspenderan a las Actividades en ta MIR

Objetivo principal: POBREZA Y DESEMPLEQ.

23 |
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¥ AMAEISIS DE ALTERMATIVAS
i Cémo se realiza el andlisis de alternativas?

Valoracion de alternativas.

Junto a la visualizacidn de la situacion futura que sera alcanzada mediante la solucion del

problema principal, se plantea la definicién y comparacion de posibles alternativas para el
programa.

Las acciches propuestas deben examinarse en varios aspectos:

Analirar su nivel de incidenciaen 13 solucign del |
provlema, Dar priordad a2 las de maysr nivel de
1 incidendia presumible,

PR Hr bl SIS LY o g+ ART I IR LT g

fansic calu

bas e Tepandongey o

L ERE S MIUS T S AN

El proceso de andlisis es iterativo o retroalimentado: nunca se cierran las puertas, siempre
debe ser pasible incorporar nuevas alternativas o integrar varias gue todavia se consideren
como Componentes complementarios de la solucidn,

a1
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Considerando las Actividades, se deben configurar alternativas para:

Anafizar su nivel de incidencla en #a solucién del problema y priorizarlas de acuerdo con ef
orden de ocurrencia en el desarralio del componente, '

Agrupar acciones complementarias y definir alternativas entre grupos de acciones sustitutas.
De este modo, se trata de verificar la factibilidad de cada alternativa y seleccionar una con
hase en criterios cencertados entre los participantes del disefic. Para ello, se recurre a analizar
los diferentes factores que inciden en el desarrollo del programa, ios que se expresan como
criterios de seleccidn entre las slternativas identificadas, Las alternativas seleccionadas deben
ser comparatles, en el sentido de que contribuyan en forma similar a los objetivos del
programa o proyecto.

En este contexto y suponiende gue se identifica un nimero reducide de alternativas de
solucion {se recomienda definir no més de tres).




MINERAL DEL CHICO

ADMINISTRACION 2016-2020 MAGICos
e
sewccmu DE. ALTERNATWAE
PROGRAMAS SOCIALES
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA;
NOMEBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMAS SOCIALES
PROGRAMA SECTORIAL
UNIDAD PRESUPLUESTAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DESEMPLED Y POBREZA _
VALQRM:H&H : K .I[m:T_ERNATIHA.l}' | [ALTERNATVA 2} (ALTERNATIVA Mo
- Fncuummarum .
Promuocian del
: Lw nrrgﬁnim para; el . pramocidn de Proyectos
. ES'I:H do de Bl dalgo Muni:z::ll:a::s iinerar oroductivos
AR zafraqu_n v &
| 3 P“ESUPUESIG 1 1
T _nqspnulsl'.e o
“REALIZABLE CORTD . .
L LPAZ0
msmmammu DE LDS 2 2
nﬁtunsnsfimims
) DISPDNIBILIDRD DE LOS
.. L RECURSOS. - 2 2
_ ﬁ_.wuH:I'RATWDE_ _
CULTURALY 2 2
EDCEN.MENTE nclap'mal.ls
ESTuma DE- IMPAcm_ 2 s
; ﬂMBiENTAL =
TOTAL 10 10
1
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PUEBLOS
MAGICoS

LNIDAD RESPONSABLE DEL
PROGRAMA: :

PROGRAMAS SCCIALES

NOMBRE DEL PROGRAMA.:

PROGRAMAS SOUIALES

PROGRAMA SECTORIAL

UNIDAD PRESUPUESTAL

PROGRAMA
PRESUPUESTARID

DESEMPLEQ ¥ POSREZA

EFECTOS FINES
POCOS EMPLEDS EMPLEOS MEJORES PAGADOS
PROBLEMA ORIETIVO
POBLACION OBIETIVO POBLACION OBIETIVD
LOS JOVENES TERMINAN SU
DESERCION ESCOLAR EDUCACION
DESCRIPCION DEL RESULTADO
DESCRIPCION DEL PROBLEMA ESPERADG
POBREZA Y DESMPLEQ BAJAR LA TASA DE DESSEMPLED
_ MAGNITUD (RESULTADO
MAGNITUD {LINEA BASE) ESPERADO)
TASA DE DESERCION DEL 60% QUE BAJE HASTA UN 30%
_CAUSAS MEDIOS

NO HAY RECURSOS ECONOMICOS

APUYDES A FAMILIAS POR DERAID DE
LOS 3 SALARIGS MINIMOS

NO HAY EMPLED

GENARAR PROYECTOS
PRCDUCTIVOS

771
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(KW CONSTRUCCION DE MATRIZ DE INDICADOCRES DE RESULTADDS (MIR)

{En qué consiste el RN de la MIR?

La construccion del Resumen Narrativo (RN} de la MIR de un programa permite la definicidn
de objetivos, asi como las relaciones causales entre éstos er distintos niveles: Fin, Propésito,
Componentes y Actividades, Con esto, se busca establecer un diseiio efectiva y caherente, caon
actividades y prodiictos giie generen un impacto benéfico en determinada poblacidn objetivo.

La forma de evaluar la logica vertical de causalidad entre los objetivos v r‘esultadus esperados
sg reahza a partir de:

La congruencia entre el Arhol de objetivos y el RN.
1a definiciar del Fin, que responde a la pregunta écudles son los impactos del programa?

ta definicion del Propdsito, donde se precisa conocer iqué resultados directos genera el
programa en fa poblacién objetivo o drea de enfoque?

La definicion de los Componentes, es decir 2qué bienes y servicios entrega el pragrama?
La definicion de las Actividades, o bien ¢edmo se producen los bienes y servicios?

La valordcion de la logica vertical es el andlisis de consistencia en fa relacion causal entre
ohjetivos.

La alineacion de programas presupuestarios.

El siguiente esquema muestra cuales son ios elementos que conforman una Matriz de
Indicadores para Resultados:

~ey |
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Los niveles dei RN permiten obtener una idgica articulada de objetivos, que comienza con:

ia definicion de Actividades suficientes y necesarias para que se logren producir hienes yia
servicios {Compenentes).

Con la provisidn de estos Componentes, es decir, bienes o servicles, a las beneficiarios
directos del programa, se busca lograr un resultado que corresponde con la atencidn o
solucian det problema principal v fue justifica la existencia o Propdsita dei programa. '

El logro del resultado del programa contribuye con un Fin u objetivo superior, alineado con
los objetivos estratégicos del drea que lo impiementa y los obietivos de desarrolio Municipal.

La sintaxis gue corresponde a cada nivel se muestra de la siguiente manera:

Fin: Contribuir + chjetivo superior + mediante + solucién del problema {propdsito del
problema) '

Ejemplo: contribuir a incrementar iz competitividad del aparatoe productivo municipal
mediante el faomento de una mayor inversidn en sectores que desarroitan nuevas
microempresas.

Prnpésitb: Sujeto beneficiario + Verbo en presente + Resultade logrado

Ejemplo: Grupos de Mujeres guee desarrollan o utilizan tecriclogias intensivas para produccidn
de exportacién obtienen una mayor inversién Municipal.

Sujeto: Pohlacién afectada por el problema, sector ¢ drea de enfoque.
Complementao: Resultado directo esperado.

Cempanenta: Productos terminados o servicio proporcionado + Verbo en participio

~a |
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Ejemplo:
Cl: Inteligencia de mercados desarroifada.
C2: Inversién productiva incentivada.
C3: Cadenas pmﬁuctivas integradas.
Actividades: Sustantivo derivado de un verbo + Complemento
Ejempla:
Al.Cl: Elaboracion de estudios de mercados sobre cadenas productivas pricritarias.

AZ.Cl: Difusion de los estudios de mercado elaberados

A3.C1: Establecimiento de espacios de asesoria y capacitacién a pequedios grupos de mujeres
emprendedoras

el

ibos Componentes son los necesarios v D

suficientes para la concrecién del Propdsito?

iLas Actividades san ias recesanias y suficientes
para gue 5 produzean los Componentes?

2 |
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At validar las abjetivos del RM confarme a |o establecido en las preguntas det ezgquema
anteﬁur, se alcanza una fégica vertical y por lo tanto, es posible continuar con el disefio del
programa. Es muy importante considerar que en la columna del BN se debe reflejar una
secuencia de causas y efactos derivados de Iz intervencion, es decir, una ¢adena idgica at
estilo "si esto ocurre entonces lo otro..."

Es importente el establecimiente adecuado de les ebjetives en los diferentes niveles de Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades que se reflejaran en iz primera colimna denominada
Resumen Narrativo (RN). En su elaboracion, debe considerarse la estructura anatitica del
programa. A su vez, es importante valorar la légica vertical, &s decir, la coherencia que guarda
cada unt de los niveles de cbjetivos entre si.

En el RN se estructuran los objetivos asi como las relaciones causales entre éstos en distintos
niveles: Fin, Proposito, Componentes y Actividades. La idea es contar con las herramientas
para que se cumpla con la premisa de un disefic efectivo y coherente del programa, con
actividades y productos conducentes a resultados & impactos,

En la definicién de la estructura anaiitica del programa se cuenta ya con el resultadoe de todos
los instrumentos y andlisis desarroliados de la MML, utilizande principaimente el Arbol de
nhjefivos para comenzar a redactar el RN del programa en la primera colurnna de la MIR. EI RN
constituye la columna de la M!R en donde se definen ios objetivos def programa.

Al finalizar e! proceso de integracion del RN, es necesario validar si los diferentes niveles de
obietivos guardan una coherencia l6gica entre si. De ahi que st el RN asta bien disefiado se
puede validar la secuencia de hipdtesis lagicas entre abjetivos que se pretendia lograr con el
uso de la MIR. Este es lo que se conoce come verificacidn de ta Jogica vertical del programa, v
que constituye una etapa previa para ks validacion de toda la logica interna, y par lo tanto, de
un buen disefio def programa.

v E_. Indicadores

2Quié son los Indlcadores?

Para comprender de manera simple lo que se entenderd como indicadores &n el marco de la
MML, indicador tiene como significade "algo que indica o sirve para indicar"; de igual forma
el significado del verbo indicar es " mostrar o sigrificar 2lgo con indicics o sefiales"

Si utilizamos este concepto en el contexto de fa gestién piblica, y de manera especifica en el
contexto de la gestidn de una politica o de un programa, el indicador debe conceptualizarse
cemo un conjunte de variables utilizadas para sefialar o caracterizar los avances hacia el
cumplimienta de objetivos ai nivel de actividades, productos, efectos & impactos.

En el marco de la MML, se entendera gue Jos indicadores son:

21 1
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a} Medidas cuantitativas y cualitativas del desempefic del programa que relacionan la
medicién de dos o més variables asociadas a éste.

b) Medidas que describen los resultados gue se espera obtener con su implementacidn.

¢l Medidas que describen en qué grado se da cumplimiente a los resultados durante la
operacidn del programa y, por lo tanto, constituyen elementos fundamentales para su
monitoreo y posterior evaluacian. |

Atributes ¥ caracteristicas basicas de los indicadores

Los indicadores considerados en los programas deberan reunir as siguientes caracteristicas:

€ Claros. Debe ser precisos e inegquivocos.

R Relevantes. Deben reflejar una dimensidn importante def logro del objetivo.

E Econdmicos. Daben astar disponibles a un costo razonable.

M Monitoreables. Deben poder sujetarse a una verificacion independiente.

A Adecuados. Deben proveer suficientes bases para medir. No deben ser ni tan indirectos ni
tan abstractos,

A Aportacion marginal. Deben proveer informacion adicional an camparacién con otros
indicadares prapuestos,

Dimansiones y tipos de indicadores

Eficacia;: Mide el grado de cumplimiento de los objetives o resultados esperados det
programa, la cobertura de los productos del programa, y que grupo en especifico de la
poblacidn objetive del programa se esta atendiendo en un perioda especifice de tiempo.
Eficiencia: Relaciona el uso de los recursos (humanos, financieros, eguipamiento, @tc.)
disponibles para la organizacion con respecto a los productos derivados de la accién del
programa.

Calidad: Mide un atributo especifice de ia provision de los bienes y servicios que produce el
nrograma, referide & la capacidad de respuesta aportuna y directa con respecto a las
necesidades de los beneficiarios. También pueden medir: eportunidad, faciidad de acceso;
continuidad er la provisian de ios servicios, comodidad, cortesia en ia atencion, etc.
Economia: Mide cuan adecuadamente son administrados los recursos que se utilizan para la
produccién de los bisnes y servicios del programa; es decir; miden la capacidad de la
nrgar[_izatiﬂn que implementa el programa para movilizar, generar o recuperar los recursos
financieros disponibies. '

indicadores Estratégicos

Miden impacios, resultados y productas.

Son estrategicos porque estan planteados con una visién de largo plazo y para selucionar
proklemas complejos.

~ey |
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El indicador estratégico de impacto puede medir la solucién que cambiz {a reafidad social, con
vision de largo plazo, de planeacion y esta a nivel del PND v sus programas, .
indicadores de gestion

Miden procesos, actividades e insumos.

Son de corto plazo y programables.

widen los objetives que surgen da la administracién cotidiana.
Dimensiones del andlisis y congruencia de los indicadores con el nivel de abjetivos de ta MiR
Para el uso idoneo de los indicaderes, se requiere valorar si el tipo de informacion que

asociados,

proveen resulta iitil para una correcta medicién del nivel de objetivos al cudl se encuentran
|

PROPOSITO -

“Los Indicadores 3 niyet da Compunemes se chasfican come indicadores
 dle.gesvidn, yse usan Indicadcres de eficacla. eficianclz, calidady - 7
. BCOROMA Para rnec:rr a5 caracfeﬂf.t:cas deins blenes o serviclos que se.
o pEOVRET r*ediaﬁte o Grograma, U cobartura, 2i grade de fncaiLzacuu#
o asu comne ia Eans‘a‘t:flcn respact A Glohes b:enes oserd clos T

. 'ﬁml_dmme,' ins indicadores  nivel deActividades 52 dasHican comne.
. - indigadores de gestidny se usan indicadores de eficaria, efidencia’y
- :.ecoronua denctando &l oparuno cumptlmlent& dela prngramclén ~d=
CoIas acﬁnctada cnhtas paraia t:peratblﬁn cie}pmgrama

R = MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE DEL
PROGRAMA: PROGRAMAS SOCIALES
NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMAS SOCIALES
PROGRAMA SECTORIAL
UNIDAD PRESUPUESTAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO EMPLEO Y POBREZA
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PUEBLOS
MAGICES

Conkibuir 8 & peneracidn y
coupacidn de empheos mejor
resvuneracos madianta ta
FIN (lmpacto) dizminusidn de la desemidn on
educacitn de 05 astudmnts o
familias con ingresos a 3 salarics
s
Mejorar ef nivel de vida de | Porcentaje de ‘e
PRDPGS*TD ias familias, para no I= PDbIECiﬁﬂ 20 d la rEdl:]CCIUI'I de
(Resultado) generar pobreza y tener | condicion de Mediante pobreza
lzs mejores condicicnes pobreza encuestas de extremna e
da vide. patrimonial e visitasa la incrementado
ingrat&u poblacidn y los ingresos
B premedic de padrones de familiares con

COMPONENTE| Apoyo afamiiascon | loshogares d& |y apviarios | empleos mejor

{Bienes y ingresos a 3 salanos Ios primeras 5 N
SEIVICIOs) Minimos. decires. PeE
ACTIVIDAD Terminaciin con la

(procesos) pobreza y desempleo
Mate_piai complementario

. Pfan Municipal de Desarrallo.

. Guia para la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados (Resumen)

. Lineamientos para ta construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metadologia de Marco Lagico,
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XWIlE CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL AREA DE PROGRAMAS SOCIALES

PROGRAMA

ACTHVIDADES

Programa Adulto Mayor{ 65 y masj

Disposicion : de lunes a sabado

Se tiene el contacto con Secretaria de
Desarrolic social, y nos envian una circular
para la entrega de Apoyos, esta es de forma
himestral, y se genera la logistica, parala
entrega de los apoyos monetarios, al mismo
tiempo se les avisa a los beneficiarios por
via telefonica, y en comunidades donde no
hay forma de comunicacién se hace por
medic de circulares. :

Programa Prospera

Diqusiciﬁn : de lunes a sabads

Se tiene el contacto con Secretaria de
Dasarrcile sacial, ¥ nos envian una circular |
para lz entrega de Apoyos, asta es de forma
bimestral, v se genera la logistica para fa
enirega de los apoyos monetarios, al mismo
tiempo s les avisa a los beneficiarios por
via telefonica , apoyandose con las vocales
de cada comunidad.

Programa Seguro de vida de Jefas de
Farnilia

Disposicidn ; de lunes a sabado

Se tiene el contacto con personal de la
Secretaria de desarmoilo Social, y ros
infarman cuando habra apertura ded
programa en mencién y hacemos
invitacicnes en todo el municipio para que
asistan y se lleve a cabo &t proceso de
inscripciones, por lo regutar es de forma
timestral,

Programa Tinacos

Disposicion : de lunes a sabado

{a manera de adquirirtos es por meadic de
sistemas de pago, y se hace de forma
semasiral, considerando 5t hay presupuesio
dei Municipio para llevar acabo ese
programa. Realizado por medio de encuestas
a los beneficiarios.
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