










 

  



Fondo o Programa:  
Gobierno Moderno y Transparente   

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador:   Contraloría Interna  

Unidad (es) Responsable (s) de la Operación del Fondo o Programa:  
 Contraloría Interna  

Nombre del Indicador 

Vigilar el gasto público y verificar el presupuesto, promover la transparencia por medio de la rendición de cuentas. 

Dimensión a Medir 

 

  

 

Objetivo del Indicador 

Planear, programar, organizar y coordinar las acciones de control, evaluación, vigilancia y fiscalización del correcto 
uso de patrimonio logrando con ello impulsar una Gestión Pública de Calidad, en apego a las normas y 

disposiciones legales aplicables 

Medios de Verificación  

Oficios, acta de resultados e informe. 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador  

Fin  Estratégico  

Descripción de las Variables  Fórmulas 

NAI=Número de actividades implementadas                        
NAP=Número de actividades planeadas                              

NAI/NAP*100 

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta  

Número Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual Municipal  

Determinación de Metas Línea Base  

Meta Programada:  
 100% 

Valor: 100% 
Año:2020 
Periodo: enero- diciembre  

Semaforización 

Verde =   76% hasta 100% 

Amarillo = 51% hasta 75% 

Rojo = menor de 50% 

 

  

Eficiencia Cobertura Calidad x Eficacia Economía 



Fondo o Programa: Gobierno Moderno y 
Transparente 

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Contraloría Interna  

Unidad (es) Responsable (s) de la Operación del Fondo o Programa:  Contraloría Interna   

Nombre del Indicador 

Número de informes 
trimestrales generados. 

Dimensión a Medir 

 

  

 

Objetivo del Indicador 

Vigilar mediante informes el cumplimiento de las normas en materia de planeación, presupuesto, ingresos, 
financiamiento, inversión, deuda, patrimonio y valores 

Medios de Verificación  

Carpeta de documentos Internos de la Contraloría Interna. 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador  

Propósito Estratégico 

Descripción de las Variables  Fórmulas 

NI=Número de informes implementados                               Σ NI 

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta  

Número Lineal 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual  Municipal  

Determinación de Metas Línea Base  

Meta Programada: 4 Valor: 4 
Año:2020  
Periodo: enero-diciembre 

Semaforización 

Verde = 4 

Amarillo = 2 A 3 

Rojo = 1 

 

  

Eficiencia Eficacia Economía Calidad x Cobertura 



Fondo o Programa: Gobierno Moderno y 
Transparente 

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Contraloría  Interna   

Unidad (es) Responsable (s) de la Operación del Fondo o Programa:  Contraloría Interna   

Nombre del Indicador 

Fiscalizar y auditar a las áreas generadoras. 

Dimensión a Medir 

 

  

 

Objetivo del Indicador 

 Practicar auditorías a las dependencias a efecto de verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los 
programas respectivos y la honestidad en el desempeño de sus cargos de los titulares de las dependencias. 

Medios de Verificación  

Carpeta de Auditorías financieras, de desempeño y de cumplimiento. 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador  

Componente 1 Estratégico 

Descripción de las Variables  Fórmulas 

NAI: No.  Auditorías planeadas                                              
NAR: No. Auditorías realizadas   

NAI / NAR * 100 

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta  

Porcentaje  Ascendente  

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual Municipal  

Determinación de Metas Línea Base  

Meta Programada: 100% Valor: 100% 
Año:2020 
Periodo: enero-diciembre 

Semaforización 

Verde = 100% 

Amarillo = 80% 

Rojo = 50% 

 

  

Eficiencia Eficacia Economía Calidad x Cobertura 



Fondo o Programa:  
 Gobierno Moderno y Transparente 

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador:  Contraloría Interna  

Unidad (es) Responsable (s) de la Operación del Fondo o Programa:  Contraloría Interna  

Nombre del Indicador 

Ejecutar las 4 etapas de la auditoría. 

Dimensión a Medir 

 

  

 

Objetivo del Indicador 

Auditar el proceso de Planeación, Programación y Presupuestación para verificar el cumplimiento de los 
procedimientos administrativos en la elaboración para verificar que se realicen en apego a la normatividad 

aplicable. 

Medios de Verificación  

Carpeta de Auditorías realizadas. 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador  

Actividad 1.1 Estratégico 

Descripción de las Variables  Fórmulas 

NAI: No.  Auditorías planeadas                                              
NAR: No. Auditorías realizadas   

NAI/NAR*100 

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta  

Porcentaje Descendente 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual Municipal  

Determinación de Metas Línea Base  

Meta Programada:100%  Valor: 100% 
Año:2020 
Periodo: enero-diciembre 

Semaforización 

Verde =  100% 

Amarillo = 80% 

Rojo = 50% 

 

  

Eficiencia Eficacia Economía Calidad x Cobertura 



Fondo o Programa:  
Gobierno Moderno y Transparente 

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador:  Contraloría Interna  

Unidad (es) Responsable (s) de la Operación del Fondo o Programa:  Contraloría Interna  

Nombre del Indicador 

Número de declaraciones patrimoniales entregadas en tiempo y forma. 

Dimensión a Medir 

 

  

 

Objetivo del Indicador 

Recibir y registrar, sin perjuicio de lo que dispongan otros ordenamientos, las declaraciones patrimoniales de 
servidores públicos municipales, que conforme a la ley están obligados a presentar. 

Medios de Verificación  

Declaraciones de inicio, modificación  y conclusión  entregadas en tiempo y forma. 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador  

Componente 2 Gestión 

Descripción de las Variables  Fórmulas 

  Sumatoria de formatos llenados de las auditorías 
realizadas 

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta  

Número Lineal 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual Municipal 

Determinación de Metas Línea Base  

Meta Programada:  
4 

Valor: 4 
Año: 2020 
Periodo: Enero - diciembre 

Semaforización 

Verde =  4 

Amarillo = 3 

Rojo = 2 

 

  

Eficiencia Eficacia Economía Calidad x Cobertura 



Fondo o Programa:  
Gobierno Moderno y Transparente 

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador:  Contraloría Interna  

Unidad (es) Responsable (s) de la Operación del Fondo o Programa: Contraloría Interna  

Nombre del Indicador 

Total de actividades recabadas de cada módulo  solicitadas. 

Dimensión a Medir 

 

  

 

Objetivo del Indicador 

Coadyuvar a que la contraloría municipal cuente con una base administrativa sólida y que responda a las 
necesidades establecidas en la normatividad y buenas prácticas. 

Medios de Verificación  

Actividades recabada de cada módulo.  

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador  

Componente 3 Gestión 

Descripción de las Variables  Fórmulas 

  Sumatoria de actividades entregadas de los módulos 

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta  

Numero Ascendente  

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual Municipal 

Determinación de Metas Línea Base  

Meta Programada:  
9 

Valor: 0 
Año: 2020 
Periodo: Enero - diciembre 

Semaforización 

Verde =  9 

Amarillo = 8 

Rojo = 7 

 

  

Eficiencia Eficacia Economía Calidad x Cobertura 



Fondo o Programa:  
Gobierno Moderno y Transparente 

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Contraloría Interna  

Unidad (es) Responsable (s) de la Operación del Fondo o Programa: Contraloría Interna  

Nombre del Indicador 

Porcentaje de actividades totales de los módulos aplicables. 

Dimensión a Medir 

 

  

 

Objetivo del Indicador 

Tener el diagnostico de las actividades de los módulos aplicados para la contraloría y realizar las mejoras que se 
presenten en cada uno para obtener una semaforización en óptimo. 

Medios de Verificación  

Diagnóstico realizado conforme la normativa en tiempo y forma. 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador  

Actividad 3.1 Gestión 

Descripción de las Variables  Fórmulas 

  sumatoria actividades entregadas en tiempo y forma para 
el diagnostico 

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta  

Número Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual Municipal 

Determinación de Metas Línea Base  

Meta Programada:  
9 

Valor: 0 
Año: 2020 
Periodo: Enero - diciembre 

Semaforización 

Verde =  9 

Amarillo = 8 

Rojo = 7 

 

  

Eficiencia Eficacia Economía Calidad x Cobertura 



Fondo o Programa:  
Gobierno Moderno y Transparente 

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Contraloría Interna  

Unidad (es) Responsable (s) de la Operación del Fondo o Programa: Contraloría Interna  

Nombre del Indicador 

Actividades recabadas de cada módulo. 

Dimensión a Medir 

 

  

 

Objetivo del Indicador 

Realizar en tiempo y forma  las actividades de los módulos aplicados para la contraloría con el fin de tener mejores 
procedimientos en el área. 

Medios de Verificación  

Total de actividades recabadas en físico y digital de los módulos aplicables.  

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador  

Actividad 3.2 Gestión  

Descripción de las Variables  Fórmulas 

  Sumatoria de actividades recabadas de cada modulo  

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta  

Numero Lineal 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Anual Municipal 

Determinación de Metas Línea Base  

Meta Programada:  
9 

Valor: 9 
Año: 2020 
Periodo: Enero - diciembre 

Semaforización 

Verde =  9 

Amarillo = 8 

Rojo = 7 

 

  

Eficiencia Eficacia Economía Calidad x Cobertura 



Fondo o Programa: Gobierno Moderno y 
Transparente 

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Contraloría Interna   

Unidad (es) Responsable (s) de la Operación del Fondo o Programa: Contraloría Interna   

Nombre del Indicador 

Recibir, investigar y resolver oportunamente las quejas y denuncias 

Dimensión a Medir 

 

  

 

Objetivo del Indicador 

Atender las quejas y denuncias de la ciudadanía del Municipio para brindar la atención y resolución de las 
problemáticas existente  

Medios de Verificación  

Numero de formatos de quejas   

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador  

Componente 4 Estratégico 

Descripción de las Variables  Fórmulas 

  (No. Encuestas evaluadas positivamente * 100)/No. total de 
encuestas realizadas. 

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta  

Porcentaje  Descendente  

Frecuencia de Medición Cobertura 

Mensual Municipal  

Determinación de Metas Línea Base  

Meta Programada: 100% Valor: 100% 
Año:2020 
Periodo: enero - diciembre 

Semaforización 

Verde = 100% 

Amarillo = entre a 70% a 99% 

Rojo = menos del 70% 

 

Eficiencia Eficacia Economía Calidad x Cobertura Eficiencia Eficacia Economía Calidad x Cobertura 


