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INTRODUCCION

Con fundamento en las disposiciones normativas de la materia, se presenta aqui el

Manual de Proceso de los Programas de la Direccién de programas sociales.

De acuerdo con los objetivos y funciones de nuestra Direccion General, el Manual
de Procedimientos forma parte total de las acciones que emprendemos para
promover el bienestar social de la poblacién, puesto que en él se plasman de
manera organizada cudles son las actividades que realizan dia a dia nuestras areas
de acuerdo con sus atfribuciones senaladas en el Reglamento de la Administracion
PUblica Municipal de Mineral del Chico, Hidalgo. (2020-2024).

Plaza Principal s/n, Col. Centro, Mineral del Chico, Hgo. C.P. 42120, Tel: 771 71 509 94, e-mail: presidencia_mch_2020@mineraldelchico.gob.mx



mailto:presidencia_mch_2020@mineraldelchico.gob.mx

V)

Municipio De Mineral Del Chico, Hgo. (s
PUEBLOS
2020 -2024 MAGICeS

MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

e Ley General de desarrollo Social

OBJETIVO GENERAL

El Proceso de los Programas de la Direccidon de Programas Sociales tiene el objetivo
de establecer de manera especifica un marco normativo de operacion para las
dreas administrativas que componen a esta Direccion, senalando la estructura
orgdnicay las funciones que corresponden a cada una de dichas dreas de acuerdo
con el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Mineral del Chico,

Hidalgo.
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MISION

Brindar a la ciudadania un Gobierno Municipal de Compromisos, incluyente, basado
en la transparencia, que sea eficiente y promotor de desarrollo, que integre las
propuestas de todos los grupos que conforman el espacio publico municipal
mediante el fortalecimiento de la participacion ciudadana y que consolide una

cultura de identidad y pertenencia.

VISION

Aspiramos a ser el Municipio que mejore la calidad de vida y genere la confianza de
sus habitantes brindando resultados, mediante la participacion de todos los sectores
qgue conforman el espacio publico, siendo fransparentes y aprovechando los
recursos administrativos, financieros y humanos para dar una respuesta adecuada a
las demandas sociales; un Municipio que asuma sus compromisos sin distingos, para
todas y cada una de las comunidades. Para ello llevaremos a la prdctica los

principios de: Honestidad, Eficiencia y Responsabilidad Social.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

Nombre: ]
COORDINACION DEL ENLACE MUNICIPAL
Objetivo:

Ofrecer a los beneficiarios de los programas adulto mayor y prospera una atencion
de primer contacto con el fin de que todos ellos sean beneficiados con los apoyos
econdmicos de acuerdo al programa.

En coordinaciéon con la Secretaria de Desarrollo Social el Enlace municipal se

encarga de la logistica gestionando bienes o servicios para llevar a cabo la enfrega
de apoyo:

DIAGRAMA DE FLUJO:

[ INICIO ]

A 4
Informar a los beneficiarios

l

Secretaria Bienestar

Fin del Evento
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PROCESO PARA EL PROGRAMA DE JEFAS DE FAMILIA

OBJETIVO: Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el
bienestar socioecondmico de la poblacion en situacion de carencia o pobreza,
mediante la incorporacion de jefas de familia.

e Serjefa de familia

e Tener alguna de las 6 carencias sociales (acceso a la alimentacién, rezago
educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad y espacios de
vivienda vy servicios bdsicos en la vivienda).

e Ser madre de al menos una hija o hijo de hasta 23 anos, que este estudiando.

e Llenar y entregar la solicitud de pre-registro en la oficina de programas sociales de
esta presidencia municipal los cuales se encuentran disponibles en la oficina del
enlace municipal).

e Paraelllenado del formato presentaridentificacion oficial de la jefa de familia, CURPS
de los hijos a beneficiar, acta de nacimiento de las hijas, comprobante de domicilio,
y copia de identificacion de la persona responsable que quedara a cargo.
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Diagrama de Flujo 2022
ANEXO
FLUJOGRAMA
g M -’

1. Fallecimiento de 3 madre de
familia.

) J

o

2. Las personas respansables de
nifEs, nifios, adelescentes.
jovenes en offandad  materna
acuden a  las Delepaciones de
Programas para el Desarrolls, &
solicitar su registro,

i,

o

m

3. El parsonal de |3 Delegacicn
varifica que 135 nifias, nifics,
adclescentes y povenes cumplan
can los oriterios v requisiios de
las Beglas de Operacian (RO).

5

o
v

6. % debe cumplic con la
corresponsabilidad  escolar, de
aruerdo al calendario dé las RO
para continuar  recibiendo el
APy,

B i

5. Una vez registrados como
beneficiarios, empezaran  a
recibir sy apoyva  directo al
birmestre  siguiente  mediante
tarjeta bancaria a el metodo qus
determine |z Secretaria.

7. Una vez cumnplidos los 24
aftos de edad, dejaran de ser
heneficiarios de este Programa,

i

4, Las nifias, nifics, adolescentes
y jowenes en arfandad materna
que cumplan con los criterios
requisitas, se reglstran en el
Programa como beneficiarios.

o
v
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Programa Becas Benito Judrez

Diagrama de flujo de logistica para entrega de apoyos

[ INICIO ]

\ A
Informar a los beneficiarios

l

Secretaria Bienestar

Fin del Evento
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Flujograma del procedimiento para la seleccidon de la poblacion beneficiaria becas del bienestar
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Programa Pensién para el Bienestar de los Adultos Mayores

Diagrama de flujo de logistica para entrega de apoyos

[ INICIO ]

A 4
Informar a los beneficiarios

Secretaria Bienestar

Fin del Evento
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PROCESO DE ACCESO A LA PENSION 2022

PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
BIENESTAR-01-004-A PROCESO DE ACCESO A LA PENSION

UR | DELEGACION

Inicio

La Delegacian en coordinacion con ka LR,
serd la encargada de realizar la difushtn
de la Pension a travwes de os Modulos de
Arencidn

Las personas prestadores de servicios o
senddoras publicas, realizaran el registro
de las persoma s que cumplan con los
Criterics de Elegibilidad ¥ Requisitos de
Arceso

Cumple?

Y

Las personas prestedores de servidos o
servidoras piblices, provia autonzacion y
supervision por la Instancia Ejecutora recabard
la infarnmacion de ks personas solicilantes a
trawés del Formato Unico de Bienestar (FUR)

Las personas prestadores de servicios
a servidoras pablcas, informandn a las
personas solidtantes o a s adulto
auwiliar, e resuftado de su solicitud de
acceso ala pansion

Revisa y valida el registro, e
mtegra en el Padrdn de
Benefidariog .
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SOLICITANTE

Acude a los Madules de
Atendan para solicitar su
registro para €l accesoa b

pEnsitn

Documentos

Se informand que, el registro se
realizash una vex que cumpla
con bos Criterios de Elegibilidad
¥ Requisitos de Acoeso

S incoarpara al progoaema v
e emite su medio de pago
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