Mmercl del Chico
K SEGUR AANIARDO

NIVEL DEPENDENCIA ANO OBJETIVO

IMPLEMENTACION DE ACCIONES:
%STABLECER UN SISTEMA DE EVALUACION

DE CONTROL Y EVALUACION EI
2017MATERIA DE CONTROL INTERNI

FIN  CONTRALORIA

MUNICIPAL
2017

FIN  CONTRALORIA AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS

'ATENDER LAS QUEJAS Y
'DENUNCIAS DE LA CIUDADANIA
DEL MUNICIPIO

201

JDENTIF\CAR LAS ACCIONES DE
‘CONTROL, VERIFICACION Y
EVALUACION

2017
: PROMOVER QUE LAS AREAS
: : ADMINISTRATIVAS LLEVEN A
‘CONTRALORIA :

H H DE CONTROL Y AUDITORIAEN
FORMA PROGRAMADA

'DIVULGACION DE LOS BUZONES
DE QUEJAS Y DENUNCIAS E
IMPLEMENTAR MEDIOS

‘CONTRALORIA *
: : ELECTRONICOS

VIGILAR Y COMPROBAR EL
'CUMPLIMIENTO POR PARTE DE
A8 AREAS DE LA ENTIDAD

DISENAR FORMATOS QUE
PERMITAN CUMPLIR CONLOS
REQUISITOS DE AUDITORIA

COMPOCONTRALORI® 2017

NENTE A DENUNCIAR ANTE LA AUTORIDAD |
: : ‘COMPETENTE EN COORDINACION
TCON EL AREA RESPECTIVA, LAS
RREGULARIDADES DETECTADAS

‘EVALUACION

‘AUDITORIA DE CONTROL,
ZORGAN\ZACION‘ EVALUACION DE
SERVICIO, CALIDAD Y

‘CONTRALORIA *
: TRANSPARENCIA

2017pR1 £ SEGUIMIENTO ALA QUEJA
0 DENUNCIA CON EL AREA
‘CONTRALORIA ‘CORRESPONDIENTE Y ORIENTAR

UNA QUEJA

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA'

CABO SUS ACCIONES EN MATERIA AUD\TOR\A DE CALIDAD Y TRANSPARENCI,

‘AL CIUDADANO COMO PRESENTAR =

Programa Operativo 2017-5.2 Contraloria y Transparencia del Gobierno Municipal

‘NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION “UNIDAD DE

MEDIDA

‘QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS CUMPLAN
CON SUS OBLIGACIONES, MEDIANTE LA
‘EFICACIA, FOMENTANDO UNA CULTURA DE
CALIDAD EN EL SERVICIO Y EL ALTO
'DESEMPENO

MEDIR LA EFICACIA DE LA CONTRALORIA NUMERO DE
MUNICIPAL EN EL CUMPLIMIENTO DE AUD\TORW*UDlTORIAS/NUMERO DE AREAS
ANUAL

:EVALUACIONES :PORCENTAJE

N LAS DIFERENTES AREAS

‘AUDITORIA DE CONTROL, ORGANIZACION,

'SERVICIO, CALIDAD Y TRANSPARENCIA ‘PORCENTAJE

0 DE QUEJAS ¥
MANIFESTACION DE HECHOS PRESUNTAMENTE DENUNCIAS
JRREGULARES

DIFUNDIRLOS PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
TCIUDADANAS

ANALISAR LA INFORMACION RELEVANTE DE
1As AREAS, SISTEMAS Y PROCESOS
‘OPERATIVOS A FIN DE VIGILAR LA EFICACIA
DE LOS CONTROLES Y SU CONGRUENCIA
CON LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS AREAS

ADMINISTRATIVAS :PDRCENTAJE

NUMERO DE

MEN:
PROP\CIAR QUE EN LA PROGRAMACION DE LAS AUDlTORIAS/NUMERO DE AREAS:

A ‘AUDITORIAS SE ATIENDA PRINCIPALMENTE LA
ICALIDAD DE LOS SERVICIOS MAS QUE SU
CANTIDAD

UMERC DE QUEJAS ¥
ATENDER LAS QUEJAS QUE PRESENTEN LOS  DENUNCIAS

DEORTUNANENTE LAS GUEIAS y DENUNCiAS IUDADANOS CONMOTIVODE ACUERDOS,

RIMESTRALES :QUEJAS

INFORMAR PERIODICAMENTE AL TITULAR DE

ENTIDAD SOBRE EL RESULTADO DE LA
VIGILAR EL CUMPLIMINTO DE LAS MEDIDAS SUPERVISION Y EVALUACION DE LAS UNIDADE:
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS QUE ADMINISTRATIVAS AS| COMO DE AQUELLAS
PERMITAN SUBSANAR LAS OBSERVACIONES :QUE HAYAN SIDO OBJETO DE FISCALIZACION
DETECTADAS INFORMAR CUANDO PROCEDA A LAS
H ‘AUTORIDADES COMPETENTES EL RESULTADO
'DE ESAS INTERVENCIONES

VALUACION Y VIGILANCIA DE LEGALIDAD A
TRAVES DE LA SANCION OPORTUNA DE LAS
NUMEROS DE FORMATOS APLICADOS CON  DESVIACIONES POR MEDIO DE
LOS REQUISITOS DE AUDITORIAS APLICADOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
‘RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES
‘PuBLICOS

AU
fORMATOS/NUMERO DE

TTRIMESTRALES :EFICIENCIA

'NUMERO DE SANCIONES QUE -SOMETER A CONSIDERACION LOS CASOS EN
‘CORRESPONDAN EN LOS TERMINOS DE LA~ QUE INCURRA LA RESPONSABILIDAD EN
1E TERMINOS LEGALES APLICABLES

‘OPTIMIZANDO EL APROVECHAMIENTO DE LOS
‘RECURSOS Y ORIENTANDO LOS ESFUERZOS,
‘EVALUANDO EL COMPORTAMIENTO EN TODOS
108 AMBITOS PARA QUE PRODUZCA BIENES Y
SERVICIOS ALTAMENTE COMPETITIVOS

ELE\/AR LOS NIVELES DE ACTUACION EN LAS &
)&REAS ADMINISTRATIVAS

TTRIMESTRALES :EFICIENCIA

EGUIMIENTO CON LA DEPENDENCIA O AREA

RESULTADO DE SEGUIMIENTO CON LA K
"DONDE SE INCURRA LA QUEJA O DENUNCIA

DEPENDENCIA CORRESPONDIENTE

‘ANO LINEA  SENTIDO DEL

BASE

INDICADOR

E

TIPO ‘META ABSOLUTA
RELA'nvo PLANEADA 2017

GDESCENDENT

‘META ABSOLUTA
‘ALCANZADA 2017




