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REGLAMENTO DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE MINERAL DEL CHICO, HIDALGO,

EL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE MINERAL DEL CHICG HGO., EN
EJERCIC!IO DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULDS 115 FRACCION il
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULD 141
FRACC. Il BE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADQ LIBRE Y SOBERANC DE
HIDALGD, ARTICULO 58 FRCG. | INCISO B), TIENE A BIEN EXPEDIR EL PRESENTE

DECRETO NUM. 2
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que |z Constitucion Politica de log Estades Unidos Mexicanos, faculla 2 ios
Ayuntamientos para expedir los Regiamentos de chservancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la Administracidn Pablica Municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicoz de su competencia y aseguren la panicipasidn
ciudadana y vecinal.

SEGUNDO: Gue = Ayuntamiento se ha dado a |a tarea de expedir los Reglamentos necssarnios
para & buen funcionamiento de la Administracion Piblics Municipal, con &l objeio de que exista
un marco jurichco que norme las actividades y servicios que presta el Ayuntamienio, derivadas
de las atribuciznes gue le han conferido.

TERCERQ: Que el principal objetive de |2 Administracién Plblica Municigai es procurar el
bienestar de sus habitantes, considerando para tal fin los aspectos politicos, econdmicos v
sociates, como principales caracteristicas que promuevan el desarrolo econémico 2 traves de
los diferantes sectores '

CUARTO: Qe para nuestro Municipio, el Turisma constituys un sector estratagico en el
desarrolle de |las comunidades v de sus hahitantes, dabido a la ubicacidn geografica en qus nos
encontramos, ya gue |a cercania con la Capital del Estads y del Pais, sunado a las condiciones
natwrales, hacen de Mineral del Chico, un punto de gran interés para e Turismo Macional y
Extranjero.

QUINTS: Cue ia falta de un instrumeanto rector que regule y fomente ia actividad turistica en el
Municipio ha provocado serias carencias en la prestacidn de los sarvicios turisticos y
deformaciones estructurales en la oferta turistica, i¢ que se ha traducido en una graduai pérdida
de competitividad contra destinos alternos.

SEXTO: Que de lo anteriormente sefialado. surge e necesidad de elaborar e presenie
Reglamento, para dotar al Municipio da Mineral del Chico de un ordenamiento que adamas de
fomentar el desarrollo turistico, lo haga de manera ordenada y regulada. ajustandoss a las
necesidades actuales y con estricto apego a ia normatividad vigente en |la materia.

En tal virtud, este H. Ayuntamiento tiene a bien emitir el siguiente DECRETS HUM, 2 gus
cantiene el:

REGLAMENTC DE TURISMO RUNICIPAL

CAPITULD
DISPOSICIGNES GENERALES

ARTICULO 1.- Las disposiciones de este Reglamento son de interés pablico y de caracter
obligaterio en &l Municigio v tienen por abjeta:

I Reqular y controlar toda clase de aclividades que tiendan a promover, difundiv vy
fortalecer el turismo en el Municipio, conforme a las disposiciones del presente capitulo,
los acuerdos que el mismo Ayuntamiento tome v las demdas disposicionss legales y

" administrativas aplicables y supletorias, en coordinacion vy apoyo a los objetivos, metas y
procedimiantos que se establezcan en la maieria a nivel Estatal y Federal.

il. Lograr de manera integral ef desarrolle tueistico del Municipio dentro de un marco
regulatorio en concerdancia con las disposiciones normativas de 1z Ley General de
Turismo ¥ la Ley de Turismo del Estado de Hidalgo.
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ARTICULO 2.- El Municipio & través de ia Secrslaria de Turismo v Cuitura Municipal,
epordinara les trabajos nacesatios para implementar planes, programas y acciones que
promuevan el desarrollo turisticc del Municipio, aprovechando og recursos y atractivos

turisticos v preservando el equilibrio ecoldgico y social.

ARTICULO 3.- La actividad turistica en el Municipio debera realizarse de manera sustentable,
difundiends sus atractivos neturales y los creados por el hombre, {patrimonio histérico v
suitural), para convertir esta actividad en detonanie del desarroilo gconomico, &n beneficie de

los habitantes del Municipio.
ARTICULO 4.- Para efectos de este Regiamento, se entendera por:

I. Ayuintamiento: El Honorable Ayuntamiento Constitucional de Mineral def Ghico.
iIl. Consejo: Conzejo Cansuitive de Turismo Municipal.
lil. Secrelaria: La Secretaria de Turismo v Cultura Municipal, dependiente directamente de

la Presidencia Municipal -
V. Direccién: La Direccion de Reglamentos y Establecimientos Mercantiles y Espactacuios

Puablicos Municipat

V. Prestador de Servicios Turisticos: persona fisica © morai que habituaimente”

proparcione, sea termediario ¢ contrate con el turista la prestacion remunerada de |os
servicios a que se refiere este Reglamento.

V. Turista; persona que viaja desplazandose para visitar de manera temporal alguan ugar
fuera de su lugar de residencia habitual y que utilice alguno de fos servicios furisticos a
fos que se refiere este Reglamento.

Vil Sector Turstico: Conjunte de organizaciones publicas, privedas y sociales, cuya
actividad principal esté enfocada al turismo o a! turista, _

VI, Oferta Turistica: Conjunto de atraciivos culiurales, naturales. historicos y  producios, ©
servicios turisticos.

IX. Zonz de Desarrollo Turistica: drea, lugar ¢ region del Municipic que sea considerada,
como priofitaria para el desarroiic de servicios turisticos, celimitada en una zona
geografica del Municipio.

X. Servicios turisticos: se consideran servicios turisticos kos siguientes:

a) Hoteles, motelss, casas de huéspedes, slbergues, hostales, casas de renta
tamporales, campamenios, paradores de casas rodantes y demas
establecimientos de hospedaje que prasten servicios a turistas.

bl Apencias vy operadoras de vigjes. Guias de turistas, arrendaciores de bicicletas,
motocicletas, automdviles, autobuses, v vehiculos diversos destinados a 1a
realizacion de actividades turisticas, cperadores de centros de convenciones vy
exposiciones y de recintos feriales. organizadores de congresos, convaenciones,
ferias, exposiciones y reuniones de grupos de trabajo o capacitacion, gue
generen flujos de turismo _ :

c} Grupes organizados dedicados & ia elsboracién de arte popular y artesania,
organizadores de eventos de caracter aristico, cuitural, deportive o social de
cualquier lipo, negocios de tuvismo aiternativo, centros de ensefianza de idiomas
y lenguas, culturs y ciencia, teenologia, cuyos servicios sstén crientados a
turistas, asi.como los espacios dedicados a estas manifestaciones.

d) Restaurantes, cafeterias, centros de recreacion y esparcimiento, discotecas con
pistas de baile, bares, cantras nocturnos ¥ similares.

e) Parques acuaticos y balnearios, negocios de turismo alternativo, de aventura y
eooturismo, spag y otros tipos de establecimientos dedicados al turismo de salud.

ARTICULO 5.- EI Ayuntamiento a través de la Secretaria de Turismo y Cultura dMunicipat y en
coordinacian con el Consejo, definiran las dreas y lugares dé interes turistico, considerando ia
importancia del flujo de visitanies gue se reciben y el potencial de sus atractivos turisticos. asi
come el efects social y econémico de su desarrolie, con el objeto de fortalecer y aprovechar los

recursos existentes.

ARTICULQ 6.- En la prestacion de los servicios turisticos dentro del territario municipal. queda
estrictamente prohibida la discniminasion de todo tipo, v se pugnard por el respeto a la dignigad
hurmana. '
CAPITULO B )
OE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA
MUNICIPAL.

ARTICULO 7.- La Secretaria de Turiemo y Cultura Municipal, €3 una dependencia del
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Ayuntamiento que tiene por objeto, conirolar y regular toda clase de actividades que tiendan a
proteger, acrecentar, difundic y promover e! turismo en el Municipio, conforme a las
disposiciones del presente Reglamento, los acuerdos que el mismo Ayuntamiento tome v las
demas disposiciones legales y adrninistrativas gque sean aplicables.

ARTICULO 8.- Las acciones de promocidn, y fomento al desarrollo turistico que realice &
Ayuntamiento a través de la Secretaria, se orientardn preferentemente al impulsd de |las dreas vy
lugares de interes priaritario para el crecimiento de la actividad turistica, realizando los estudios
correspondientes para establecer las reservas temritoriales para aste fin.

ARTICULO 9.- Ei Ayuntamienio, realizara las gestiones necesarias ante las instancias del
Gobierno Federal y Estatal, a través de |la Secretarfa de Turismo v Cuftura Municipal, para
consolidar el turismo como un sector estrateglco en el desarrollo econamico del Munisipio,

poniendo especial énfasis en la gestion de:

. Apoyos para la realizacién de obras y acciones que fortalezcan el desarrollo turistico del
Murticipio,

fl.  La promocion y difusion de los atractivos, turfsticos del Municipio, a través de los medios
de comunicacion;

HI.  Apoyo, para ia gestion de financiamiento para inversiones turisticas;

V. La organizacion, y coordinacion de ferias, congresos, exposiciones y actividades
anaiogas que sean de indole turistica o constituyan un atractivo turistico:

V. La coordinacion en la prestacion de servicios de orientacion, informacién y auxitio al
turista;

V. La coordinacidn y asaciacion del Municipio para que consurra con otros municipios en
aspectos turisticos de la regidn, a efecto de garantizar una eficaz prestacion de los
senvicios turisticos;

VIl Las comunicacicnes y transportes necesarios para consoiidar y fortalecer los destinos
turisticos;
Vill.  Promover la capacttacién turistica, asi como la realizacion de investigaciones y. estudios

sobre el turismo:

X, Promover, coordinar y levar a cabo programas o acciones que impulsen el turismo
social, con una orientacion que afirme los valores de la identidad de nuestro Municipio:

X, Fomentar la celebracidn de convenios con los prestadores de servicios {uristicos e
instituciones publicas, sociales y privadas, para que los grupos obreros, campesinos,
infantiles, juveniles, estudiantiles, magisteriales, de tratiajadores no asalariados y otros
similares, tengan acceso a centros o lugares turisticos con atractivos naturales,
histaricos vy culturales;

Xl Promover entre los trabajadores y empleados del Ayuntamiento, el furismo como un
concepto de identidad cultural; y

Xil.  Conservar y mejorar los recursos y atractivos turisticos del Municipio.

ARTICULO 10.- La Secretaria de Turisma y Cultura Municipal tendra también las siguientes:
l.- Dbligaciones:;

a} Promover el turismo, asi como fortalecer el patrimonio historico y culiural de cada region
- del Municipio;

b} Presentar de manera anual ante el H. Ayuntamignto el programa de actividades, en al
gue habra de canallzar el presupuesio correspondiente para el ejercicio de sus
funakones:

c) Solicitar al H A},.runtamlento e[ presupuesio correspondiente que permita alcanzar los
objetivos en materia de inversion turistica, asi como con |0$ programas v acciones




c) Coadyuvar con la Secretaria de Seguridad Pablica y Transito Municipal, para garantizar
la seguridad y el bienestar de los turistas en su frénsite v estadia, asf como orientatlo vy
auxiliarlo en el caso que suceda alguna contingencia,

oy Establecer médulos de informacion en puntos estratégicos del Municipio;

g} Supervisar la distribucion de materiales de oriertacion & informacidn al turista v de
promocion de atractivos y servicios turisticos,

f} Vigilar el desarrollc de programas especiales de atencidn y proteccion al turista;

g) Coordinar cursos de capacitacion, conferencias y congresos en materia turistica;

fy Determinar 135 mecanismaos Necesarics para la creacion, conservacion, mejoramienta,
proteccion y aprovechamiento de 108 recursos y atractivos turisticos, del Municipio
preservando el equilibrio ecoldgico v social de los lugares de que se trate;

it Establecer los mecanismos que permitan fortalecer la participacién del sector social y
privado; '

j} Informar por escrito a los prestadores de servicios turisticos sobre (25 quejas recibidas
de los visitantes en io referente a precios, trato y calidad de |los diferentes servicios
ofertados;

ki Llevar a cabo intercambiog de difusion turistica y cullural con los tres niveles de

Gobierne, asi come a nivel internacicnal; y
[} Las demas que determinen las disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 11.- La Secretaria elaborara ¥ administrara, en coordinacion con la Direccion de
Reglamentos, el padrén correspondiente de los prestadores de servicios turisticos dél
Muricipio, debidamente acreditados, conforme a las Leyes y Reglamentos aplicables en la
materia, €l cual contendra o siguiente;

i. Nombre v domicilio de la persona fisica o moral que presta el Servicio;
Il Domicilio en que s presta el senvicio; '
lil. La clase de los servicios gque se presta y la categeria conforme a la norma

mexicana o internacional aplicatles; y
V. La demas infermacion que la Secretaria estime necesaria para fines de control v

difusion del servicio.

Este Registro Municipal podrd ser consultado por los Ciudadanos, turistas, dependencias v
entidades de la Administracion Pablica Federal, Estatal y Municipal.

CAPITULO I
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO MUNICIPAL ¥ SUS ATRIBUCIONES:

ARTICULO 12,- €l Consejo Consultive de Turismo Municipal es el drgano de consiita y el
instrumento mediante el cual se promoveran y fomentaran acciones que impulsen el desarroilo

de la actividad y |05 servicios turisticos.

ey P LT NPT, _—_ -
=i de Julio de 2074, . FERICDICO OFICIAL 23
planteadas en el pregrama anual comespondients; :

d) Informar de sus actividades correspondientes, cuands el Ayuntamiento asi lo requiera,
pudiendo hacer comentarios ¥ sugerencias con el proposito de realizar los planes y
programas carrespondientes;

e} Vigilar que los prestadores de servicios turisticos cuenten con las garantias que les
permita operar adecuadaments;

fi Apoyar |la difusidn de las normas oficiales a los prestadores de servicios en materia
turistica, para facilitar la operacion y prestacion de servicios turisticos en el Municipio;

g} Integrar y actualizar el Catalogo de Productos Turfsticos del Municipio;

h) Establecer la coordinacién necesaria con las Instancias Federales, Estatales y
Municipales para la aplicacian y cumplimiento de los objetivos del presernte Reglamento;

iy Contribuir con el mejoramientn en la calidad de los servicios turisticos;

J} Fomentar la inversidn privada y plblica en materia turistica;

K} Contribuir en ferias y exposiciones que se lleven a ¢abo en el Municipio; v

l; Las demas gue determinen las disposiciones legales aplicabies

Il.- Facultades:

2} Buscar el apoyo y la coordinacién con el sector privads, a fin de promover ia
participacion de empresas de servicios turisticos, en el fortalecimiento de la
infragstructura turistica, mediante la suscripcidn de acuerdes de c¢olaborascidn vy
convenios:

! b) Disenar estrategias para el desarrollo de una cultura de servicios turisticos de alta
calidad;
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ARTICULO 42.- £l Consejo, estard integrado por un representante da cada sector turistice, un
secrefario técnico, electos democraticamente; v presididos por &l titular dal Ayuntamiento, y/o ei
Funcionario que sl fitular de! Ayuntamiento determing, mediante asamplea de 195 prestadoras
de serviciog turisticos, con una duracian en el cargo de un ano vy pudiéndess reelegir por un aio
mas.

ARTICULD 14.- Et Gonsejo tendrd las siguientes atribuciones:

| Concertar enire los miemnbros reprasentativos del sector, ias politicas., planes,
procramas y proyecios turisficos:

il. Senvir como arganc d= consulla, asesoria y apoyo tncmcc para la elaboracidn de planss
¥ proyectos turisticos,

fii. Denunciar ante |a Secretaria de Turismo y Cultura del Municipio, a o5 prestadur s de
servicios turisticos que ameriten sancién por viclacidn a 1as disposiciones iagales o
adiministrativas apiicables;

IV. Promover e! Premio Municipal a la calidad turistica, entre Ios empresarios que a nivel
muricipal destaquen por el impulso ai turisme de calidad meadiante ei servicio gue éstos
prestan;

Y. Promover los pargjes escenicos que existen en 2 Munigipic para gue sean parte d2i
catalogo turistico v promoverios come parte del desarrolio turistico,

VI. Proponerle a 1a Secretaria de Turisme Municipal, las actividades que deban realizarse
relacicnadas con el furisimo, con el abjeto de incluirse en el calenaarie de actividades
recreativas, tradicionales y turisticas de Mineral del Chico: v

Wil Las demas gue s sefialen en su Reglamento intermo.

ARTICULD 5.~ A efecio de incorporar a organismos del sector privado y socizl relacionades
con &l depore, la cuitura, el esparcimiento v demas afines, parz ia celabracion de svenios
tendientes a incrementar ia afluencia de! furismo en & Municipio, sf Ayunitamienis coordinara
acciones con la Secrstaria de Turismo y Cultura, misinas que deberan registrarse en el
Caiendario de Actividades Recreativas y Turisticas del Estado. '

CAPITULD Iv ,
ZONAS DE DESARROLLO TURISTICD

ARTICULC 15 .- Las zonas proepuastas para desarrcllo turistico seran promovidss de manera
conjunts, por la Secretaria de Turismo vy Cuitura del Municipio, la Regiduria de Turisme y e
Consejo Consultivo de Tunismo, asi como 2] sector privado y social, en coordinacion con las
dependencias Municipales, Estataies v Federales invelucradas, las cuales serdn presenfadas y
evaluadas en sesicnes de trabajo celebradas en ef sano del Consejo Consultive, tomands 2|
acuerdo corrgapondiente.

ARTICULO 17.- Las zonas urbanas, naturales, agricolas yfo pecuarias propuesias para
Desarroilo Turistico deberdn tener algunas de las siguientes caracteristicas:

i. Atractivos naturales, historicos, artisticos, culturales o sociales, que permitan definir fa

vocacion turistica de la zona:

It La delimitacion de |a zona, a través dg un croguis de iccalizackon referenciade mediante
las cerrespondientes coordenadas extremas, de [atitud norte y longiud cesie,

B Precisar y documentar [os objetivos de la deciaratoria de 'a zona 2an vocacion turistica,
¥

Y. Los lingamientos para la formulacion de los programas de desarrollo turistico aplicables
en g zona, comgo son;

Manifiesto de Impacto Ambiental;

Manifiesto cuitural INAH;

Estudio de factibilidad de infrasstructura;

Costos y beneficias;

Plan de inversiin y neqocios, y

Perspactivas v expectativas a corto, mediane y largo plaze, elabaradas por la

Secretaria de Turismo y Cuitura Municipal

=L eagw

ARTICULQ 18.- Los mecanismos de coordinacian con las dependencias Municipales, Estatales
y Federales invoivcradas. para lograr log objetivos de la oropuesta de la declarztana de la 2onz
de desarrollo turistica, asi como ia concertacidn con los sectores social y phvado para
incorparar su participacion en los programas de desarrolio turistico de 1a zona, se lievaran a
cabo celebrando acuerdos y convenios de celaboracion.
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ARYICULD 18.- £ Avuntamients aprobard, y en si casp, hara ias declaratorias de Zonas de
Gesarrolle Turistico prioritario presentadas por el Consejo Consultive que hayan cumpldo cor i
establecido en al Articulo 15 del presants Reglamento, y se publicaran en el Feriddice Oficial
del Estado, v/o en la Gaceta Oficial.

ARTICULD 20.- Fara la conservacién, mantenimients, foralecimients y crecimiento de ias
Zonas de Desarrollo Turistico, la Secretaria apovara con la realizacion de programas anuales
de planeacion e Inversion, y el Congejo Consultivo solicitara la incorporacian de las mismas en
el Plan Muricipal de Desarrollo.

CAPITULG V ,
DE LA CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

ARTICULD 21.- La actividad turislica gue se realiza en et Municipio se dasificara en:

|, Turismo social; Todos aquellos instrumenios v medios, a traves de [os cuales se otorgan
facilidades para que las parsoras de recursos limitados viajen con fines recreativos, en
condicionas adecuadas de economia, seguridad y comodidad;

ll. Ecoturismo. turismeo de avéntura y & turismo aliernative: Las actividades reslizadas en
gspacios naturales;

It Turismo cultural: Las actividades turisticas de tipo histérico, religioso y educativo fales
COMO paseos y recorridos per, monumentos, pariicipacian en fiestas patronales, visitas a
MuUsSS0s v exposiciones y asistencia a espactaculos de tipo artistico,

I'V. Turismo recreativo; Las actividades de esparcimiento v diversién desariclladas en
iugares creados para ello, tales como discotecas, bares, teatros, cines, restaurantes,
cafeterias, instalaciones recreafivas y demas,

W, Turismo de salud: Las actividades realizadas en instaiaciones especificas que cuenten
con servicios pars tratamientos corporales, temazcales, sauna, tratamientos por agua ¥
demas elementos gue integralmente proporcionan bensficios a |2 salud;

VI, Turismao educative: Las actividades desarrolladas por ciudadanos nacionales y
extranjeros que visitan el Municipio con si exclusivo objetc de estudiar diversas
disciplinas por un tiempo determingdo, ¥

VI, Turismo de negocios: Be consideran las visitzs al Municipio con fines de celebracion de
seminarios, cuUrscs de capacitacidn, reuniones gjgoutivas, celebracién de convenios
gmpresariaies y comertiales, congreses y convenciongs, por pate de grupos
pertenecientes a organismos privados o plblicos que hacen uso de lzs diversos
servicios turistices con que cuenta el Municipio.

CAPITULO Vi .
PROGRAMAS DE PUBLICIDAD Y PROMOGION

ARTICULO 22.- La Secretaria promovera la difusion de los sitios de interés y actividades
turisticas de! Municipio a través de tos medios de comunicacion masiva como sch. radio,
television, medios impresos y electrénices. nacionales y extranjeros.

Ademas. elaborard material promocicnal que permita determinar la ubicacion y caracteristicas
te ios lugares turisticas. :

ARTICULO 23.- La Secretaria disefiara campanas de publicidad en el ambito nactonal e
internacional, para promover al Municipio come un destino atractivo para &l turismo alternativo ¥

cllturai,

ARTICULG 24.- La Secretaria formulars los programas de apoye pars femernitar el Turismo a
través e Bxcursiones y recorridos recreatives, culturaies, ciertificos, de investigacion y ofros

semejantes para el turismo en general

ARTICULG 25.- La Secretaria, en participacion con las dependencias v eéntidades responszbies
del formento a la culura, el deporte, las arfesanias, espectaculos, folkior y la preservacion y
utilizacion del patrimonio ecolégice, histérico y moenumental del municipio, promovera fa
instrumentacion de programas de divulgacion, wvelando siempre por el respeto a las
comunidades en gue se desarrolia |a actividad turistica.

ARTICULD 28.- s Secretaria, con la participscion que correspanda a ofras dependencias v
entidades de la Administracién Publica Municipal organizars, fomentard, realizara o coordinara
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espectdculos, congresos, excursiones, ferias y actividades deportivas, culturales y tradicionales
que a su criterio constifuyan un atractivo turistico relevants.

ARTICULD 27.- La Secretaria en coordinacion con el Consejo Municipal de Turismo, formulara
el calendario de las fiestas, celebraciones 'y conmemoraciones Municipates, log cuales se
publicaran al "Catdiogo de Eventos y Fiestas del Municipic y sus Comunidades” que exhibe e
partal de Internet en la pagina turistica del Municipio.

ARTICULO 28.- La Secretaria promovera la firma de convenios y acuerdos y buscara apoyos
gue tengan por objeto la instrumentacion de programas conjuntos de publicidad con prestadores
de servicios turisticos locales, nacionaies y extranjeros, empresas o instituciones pubhicas,
privadas y con los tres diferentes niveles de Gobiemo.

CAPITULONMI .
CALIDAD Y COMPETITIVIDAD TURISTICA

ARTICULO 29.- La Secretaria, en coordinacion con las dependencias Estatales y Federarles y
con el sectar empresarial turistico, gestionara la capacitacion a través de [as instiluciones
educativas de nivel medio superior ¥ supericr, con el propdsito de preparar personal profesional
y técnico en las diferentes ramas de |3 actividad turistica, tendientes a mejorar los servicios

turisticos.

ARTICULQ 30.- La Secretaria, en coordinacion con el Sector Empresarial Turistico, apoyara a
las escuelas, centros de educacion y capacitacidn para la actualizacion de profesionales y
técnicos en ramas de la actividad turistica, por medio de espacios para la realizacion de
practicas profesionales y servicios de tipo social en el Municipio tendientes a mejorar |os
servicios turisticos.

ARTICULG 31.- A los prestadores de servicio social, y de practicas profesionales, se les podra
asignar &reas en los madulos de informacién turistica y en oficinas de la Secretaria en donde
podran cumplir con su tiempo de liberacion.

ARTICULG 32.- La Secretaria de Turismo y Cultura Municipal en coordinacion con SECTUR
Hidalgs, SECTUR Federal y e Consgjo Consultivo, promovera la certificacion de calidad,
modemidad e higiene para os desarrollos y establecimientos que ofrezcan seryicios turisticos.

ARTICULO 33.- Para los cursos de capacitacion & los prestatarios de servicios turisticos se
utilizara |a infraestructura, material y equipo det Ayuntamiento, mismos, gue tendran Un costo de
recuperacion de acuerdo a la Ley de Ingresos para el gjercicio fisca! correspondiente.

Al final de los cursos de capacitacion se proporcionara una constancia ¢ distintivo de acuerdo al
cumplimiento del mismo.

ARTICULO 34.- La Secretaria promovera, a través de visitas guiadas, platicas, proyeccién de
videos, talleres, concursos & informacion, los lugares y sitios turisticos de interés entre 10s nifics
de presscolar, primaria y secundaria v desarrollara estas acciones con el proposito de fomentar
y afianzar la cultura y conciencia turfstica en |a sociedad.

ARTICULO 35.- Las empresas con vocacidn turistica deberan contar con un catalogo de
servicios, con estandares de calidad establecidas en las Nomas Oficiales Vigentes.

CAPITULS VI
DEL REGISTRC MUNICIPAL DE TURISMO

ARTICULO 36.- En el registro municipal de turismo estara conformado por el expediente que
alberga lz documentacién correspondiente de cada servicio turistico que se comerciaice en &l
territoric municipal, en e cual quedaran inscritos de manera obligatoria los prestadores de
servicios turisticos y, los establecimientos en que ofrezcan su producto turistico, de acuerdo a
su clasificacion y caracterisiica.

ARTICULO 37.- Para inscribirse en el registro municipal de turismo. sera necesario dar aviso
por escrite a la Secretaria de Turismo vy Cultura Municipal, a efecto de que ésta venfique las
condiciones y caracteristicas mediante las cuales se pretends operar, y realizara el llenado de
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|CIE- format05 que serér proporcionados en las oficinas de &sta, los cuales deberan contener la
solicitud correspondiente, acomparnada de [os siguisntes datos: :

I
1.
il

Nombre del solicitante, en caso de ser persona fisica
En el caso de ser persona maral, se solicitara la razdn Social.
Bomicilio para oir y recibir notificaciones.

V.  Registro Federal de Contribuyentes
V. Nacionalidad, mediante identidad dei IFE
VI, Ubicacidn ¥ superficie del local o lugar dende se preiende ubicar el establecimiento o
desarrolio turistica.
VIl Manifiesto de giro o giros gue se pretendan ejercer, manrfestandu cual sera el gire
principal y complemeantaria.
VI, Monto de la-inversion o capital social,
1X. Domicilio del establecimiento.
x. Permiso de uso de suelo comercial
Xl. Dictamen correspondiente de Proteccidn Givil
Xt Certificado de salud correspondients, en su caso
AN, Comprobante de pago impuesto predizl
XV, Los demads requisitos gque marguen al presente ordenamiento, y demas ordenamientos

aplicables.

ARTICULO 38.- Para gue un prestador de servicios turisticos obtenga su registro, se estara a lo
dispuesto en 2l Articulo anterior, :

ARTICULD 39.- fdemas de lo que sefiala el Art. 54 y 58 de la Ley General de Turismo, y Art. 4
de la Ley de Turismo del Estado de Hidalgo, por lo que los prestadores de servicios turisticos,
en odo moments acataran las Normas Oficiales Mexicanas en la materia.

ARTICULO 40.- Los prestadores de servicios turisticos registrados tendran os siguientes;
Derechos:

|. Recibir asesoramiento técnico, asi como de lag informaciones y auxiio de la Secretaria,
ante las diversas oficinas gubernamentales, cuando el interés turistico lo amerite’
Il. Ser considerados en |as estrategias de difusién y promocicn turistica que lleve a cabo la
Secretaria de Turismo y Cultura del Municipio; ¥
Ill. Recibir apoyo ante las autoridades competentes para fa obtencion de Licencias o
permisos de establecimientos de servigios turisticos;

Obligaciones:

IV, Participar en los programas de capacitacion turistica que promueua o lieve a cabo ia
Secretaria de Turismao y Cultura del Municipio;

V. Proporcionar a la Secretaria |a informacion que s& requiera para efectos de registro en el
cataloge municipal de turismo;

VI, Mostrar visiblemente y de marnera permanente en los lugares de acceso al
establecimiento, los principales precios y tarifas, y 1os servicios gue estos Incluyen;

Vil. Cuarido se trate de |la prestacion del servicio de guia de turistas, deberan portar su
acreditacidn e identificacion a |a vista, asi como informar su precio en @l mamento de la

contratacion con los usyaros;
W, Cumplir con los sarvicios, precies, tarifas y promociocnes, en los termrnos anunciados,

ofrecidos o pactados,

IX. Contar con los formatos requeridos para el sistema de guejas de turistas en los termines
de la norma oficial mexicana respectiva, y

¥ Observar estrictamente las disposiciones de la Ley General de Turismo, la Estatal de

Turisma y el presente Raglameanto.

CAPITULO IX ,
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

ARTICULO 41.- Los prestadores de servicios turisticos a los que se refieren el Art. "4 frace, IV
de este Reglamento en el ambito de la competencia municipal, asi como en base a las
atribuciones que establezean los convenios de cocrdinacién Estado - Municipio, se sujetaran a
lo establecido por este Reglamento y demas disposiciones gue expida el H. Ayuntamiento.

ARTICULO 42.- Las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y @l turista se
regiran por lo que las partes convengan, observandose las disposiciones de ia Ley General de
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Turisme, su Reglamento, la Ley de Tunsmo para el Estade de Hidalgo v las Normas Oficiales
Mexicanas, asi comp la Ley Federal de Protecsidn al Consumider, el Reglamente para los
Estaslecimientos Mercantiles y Espectaculos Pablicos de! Municipio v o establecioo en &l
presente Rzoglamento.

ARTICULC 43.- La Secretaria en el ejercicio de sus atribuciones, vigilaid gue los prestaderes
de servicios turisticos en el Municipic, no comaian discriminacitn por razén de raza, sexo,
digcanacidad, condicidn socizl, nacionalidad, religion o preferencias politicss.

ARTICULO 34.- En caso de gue se presenie siguna inclernencia mateoraldgica o ciimatoidgica
ios prestadores de servicios luristicos deberan acatar 'as madidas de seguridad qus implements
el Ayuntamiento, a través de la Direccidn de Proteccicn Civil y croanismos de los tres drdenes
= gobierng.

ARTICILLD 45.- La Secretaria vigitara que en case de accidenies o percances del turista se le
preste el audlio necesario por fas autondades correspondientss v en caso necesaria realizara
los tramites correspondientes para fa aghizacion del auxilio an turista,

ARTICULG 45.- Se consideran servicios turisticos los que se indican en el A4 Fracc, %; asi
comn los  evestos de cardcter artistico, cuilural, depsrive o social de cualquier tipo, que
generen flujos de turismo, asi coma los espacios dedicados a estas manifesiaciores, asi como
Ins servicing turisticos, cuya actividad econdinica, artistica, cutural, deportiva, religiosa o de
cualguier naturaleza licila, atraigs visitantes en 12 particuiar vo et grupa.

ARTICULD 47.- Las organizacicnes de prestadores de servicios turisticos del Munisipio
deberan brindar la informacidn que la Secretaria de Turismo Municipzi les solicite con la
finaldad de mejorar las aciividades turisticas que e ilevan a ¢cabo en el Municipio.

ARTICULD 48.- La Secretaria, debera analizar, resolver o geshonar, en su case, las propuestas
que le presentan los prestadores de servicios turisticos dal Municipio y que puedan generar
beneficios para iz actividad turistica.

ARTICULO 42.- Ef Ayuntamients, a ravés de i3 Secretaria de Turismo fomentara v llevarsd a
cabo cCampanas que propicien {a concientizacion civdadzsnz para la gtencidn, apoyo, proteceidn
¥y auxilio al turista.

ARTICULO 50.- La Secretaria llevara a cabo en coordinacion con fos prestadores de servicios
turisticos, seminarios y campafias con 12 finalidad de concientizar a sus irabajadores de la
importancia del trato cortés y amable al turista y de 'a prohibizidn de la discriminacidn a turistas
por razén de su nacionalidad ¢ cualquier otra causa.

ARTICULC 531.- El Avuntamients, 2 través de 1a Secretaria, pondra en servicio un médulo da
informacion y ocrientacian turistica en Palacio Municipal, assi como los modules aue sszn
necesarios para lz atencidn al turigia, en los que se les propercionara informacian oficial de los
servicios publicos y turisticos’ 2 su digposicion, plano de ubicacién y datos gengrates del
Municipio.

) CAPITULO X
DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

ARTICULD 52.- La Secretaria de Turismo Municipal en cocrdinacian can la Direccion,
sclvantara Ios asunios v tramites que correspondan al capitule de Inspeccidn vy Vigilancia del
presente Reglamenio, a efecio de verificar gue los prestadores de servicios turisticos cumplan
cabalmente con las obligaciones, disposiciones y raguisitos establecidos en el presente
Eeglamento.

Fara tal efecto, la Direccidn, reslizara las cerregpondientes vizitas de verificacidn, ya sea de
oficio y/o denvadas de las denuncias de turistas vfo ciudadanos.

ARTICULO 53 - En toda visita de verifisacion que realice la Direccion a los establecimientos de
servicios turisticos, se debera cumplir con los siguientes requisitos;

L E} servidor {a) publico {a). se identificara con la credencial gque lo acredite como
Verificador/Netificador; rmistna gue sera expedida por la Secretaria General Municipal;
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J!. Ei Unrlfluadorf'\lc-tlfmadar enfregara al titular o repressntante del establecimiento de
servicios furisticos del que se trate, la orden por escrito para la wverfficacién ¥/o
notificacian, misma que deberd contener la motivacion y &l fundamente legal, firma y
sailo de la Direccidn v la Secretaria;

N, Se levantara acta circunstanciada por duplicado, debiendo sefislar en el contenide &
domicilio, fecha y hora, nombre o razén social del establecimiento de servicios tiristicos,
numero de ¢rden de verificacion, nombre y cargo de quien atiende la diligencia, nombre
y domicilio de quienes fungen como testiges, en todo casa propuestos por el visitado,
nombre v firma de los que intervinigron en ia verificacion;

IV. En casc de gue el titular o encargacdo del establecimiento se servicios wristicos se
nieguen a la firma del acta circunsianciada, sera sentado en le acta ¥ se tomara por
enterado, y no afectara ia diligencia; y

V. La copia del acta se-entregara al titular o representante lege! ¢ en sU caso a la personz
que atendio ke diligencia, v el criginal serd remitido & la Direccidn de Reglamenios y
Establecimientos Mercantiles y Espectaculos Poblicos Munlvlpa. won copia a la
Secretaria para su conocimiento y sequimiento.

ARTICULD 54.- Las actuaciones y diligencias que se realicen derivadas de la aplicacion ded
presente Reglamento, se desarrollaran en dias y horas habiles.

CAPITULD X!
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 55.- La Direccion en pieno elercicio de sus atribuciones serd la encargada de
sancionar o en suU caso revocar las sanciones a que se hagan acreedoeres los prestatarios de
servicios turisticos.

ARTICULOD 56.- En concordancia con el pressnte ordenamierte la Direccidn sancionara el
incumplimiento y omisiones a que se hicieren acreedores los establecimientos de servicios
turisticos dependiendo de 'a aravedad, como a continuacion se describe:

. Amonestacion,
Il Mulia;
lll. Clausura del Establaecimiento;
Y. Revocacidn de la licencia de funcichamiento,
V. Revocacion de concesion: y
VI. Demas sanciones aplicables de manera suplstoria, contenidas en los demas
greenamientos municipales.

ARTICULGC 57.- Para la aplicacidn de alguna de las sanciones anies mencionadas y con la
finalidad de fundamentar la infraccion seran considerados los siguientes aspectos:

1. Intencionalidad:

I, La Gravedad de la infraccion;

M. La omision;
V. La Reincidencia; y

V. Lo dafes v perjuicios causados.

ARTICULQ 58.- Las multas deberan estatlecerse entre un minime ¥ un maximo, de acuerdo al
tabulador en el Reglamento para Establecimientos Mercantiles y Espectaculos Publicos del
Municipio, el cual esta determinado en base al salario minimo vigente en la Entidad, al momento
o cometerse la infraccion.

ARTICULO 89.- Las Sanciones por infraccion a este Reglamento seran fijadas en base a:

|. Los datos que consten en |as actas levantadas;

Il. Los datos comprobados mediante las pruebas que agorten ias denuncias de ios turistas
0 los afectados,

. El no respetar |a informacion del costo de los servicios v las publlicaciongs de pramocion
turistica yw/o reservacionss, ¥

IV, Cuando los servicios rusticos no cumplan con los estandares de calidad, con la higiene
necesaria y /o los procedimientos de seguridad gue deterrning la Direccién ¢e Proteccion
Civil del Munigipio.
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ARTICULO 60.- Las sanciones que emita la Secrstaria deberan estar debidaments
fundamentadas y motivadas. .

ARTICULO 61.- Contra las sanciohes pronunciadas por la Secretaria el intzresado podra
interpener el recurso que establece la Ley Estatal del Procedimiento Administrativo para el

Estado de Hidalgo.
TRANSITORKOS

ARTICULO PRIMERO.- Ei presente Reglamenta obligara y surtira sus efectos al siguiente dia
de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

ARTICULD SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o sdministrativas
gue se opengan al presente Reglaments,

ARTICULC TERCEROD.- Lo no previsto por el presente Reglamento serd resuelto por el H.
Ayuntamiento, mediante acuerdo de Cabildo. -

Al Presidente Municipal. para su sancién y cumplimiento dade en la Sala de Sesiones desl
Cabitde, en el Municipia de Mineral del Chico, Estade de Hidalge, el dia 3 del mes de Mayo del

afno 2013.

“Sufragio efectivo. No reeleccion”, Presidente Municipal Constitucional, €. Guillermo
Hernandez Morales.- Rubrica; C. Roberto Mejla Monter, Regidor- Rubrica:
C. Bonffacio Picazo Mejia, Regidor.- Ruibrica; C. Ofelia Palafox Valencia, Regidor.-
Rubrica; C. Concepcién Hernandez Monzalve, Regidor.- Rubrica; C. Alvaro Valencia
Garcia, Regidor- Ribrica, C. José Inés Rubi Osorie, Regidor.- Rubrica; C. Eduardo
Garcia Monzalvo, Regidor.- Rdbrica; C. Florencia Hernandsz Manzalvo, Regidor.-
Robrica; C.  Ruperfo  Manriquez  Moreno, Sindice  Procurador.-  Rubrice;
C. Manuel Jiménez Hermdéndez, Regidor- Rubrica; C. Alfredo Hernandez Morales,
Secretario General Municipal - Rdbrica.




