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£1 Ciudadano FERNANDC BALTAZAR MONZALVO, Presidente Municlpal Constitucional de Mineral del
Chlco, Estado de Hidalgo, a sus habitantes hace saber

Que el H. Ayuntamiento, en uso de las facultades que le confieren las fracciones | y Il del articule 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 115, 116, 122, 123 y 141 fracciones | y Il de
la Constitucidén Paolitica del Estado Libre y Saberano de Hidalgo, 47 y 56 fraccidn | inciso b) de la Ley Orgénica
Municipal vigente &n la Entidad, ha tenida a bien expedir el siguiente

Decrete Niimero Cinco
"

Cue confiene &l REGLA!_JENTD DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE MINERAL DEL CHICO, HIDALGD.
Considerande:

PRIMERD. Qus &l Avuntamisnto es lainstancia de gobiemo mas cercana a |a poblacion, ¥ por ende, pogee una
seris de facultades que le permiten atender las expectativas ¥ necesidades de |3 misma, a través, entre otras
facultades, de la elaboracién de un marco normative que garantice el buen funcionamiento del gobierno v la
atencion de las diferentes dreas que conforman la vida pablica.

SEGUNDO. Que & Municipio de Mineral del Chico, en su calidad de Pueblo Magico, v en virtud de posesr una
alta riqueza cultural ¥ natural, requisre de una reglamentacidn que pemmita el desarrollo de actividades productivas
en el ramo turistico que parmita explotar &l potencial gue poses, bajo los principios de calidad, competitividad,
inclusion y sustentabiidad, con €l cbjete de posicipnar a nuestro municipio como zona ds atraccian turistica a
nivel regional, nacional & internacional.

TERCERO. Ciue el Articulo 115 de la Constitucion Palitica de los Estados Linidos Mexicanos que cada Municipio
serd gobernado por un Ayuntarmignto, e cual a padir de las principios del federalismo, ha fortalecido sus
faculiades, capacidad de geshion y recursos, lo gue permiie el desarollo de politicas, programas y accionss
concretas para fortalecer &l municipio.

Par lo anteriormente expuesto y furidade, los integrantes del Honorable Ayuntamiento de Mineral del Chico Estado
de Hidalgo, han fenido a bien expedir el siguiente:

Decreto Niamero Cinco
Oue contiene el REGLAMENTO DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE MINERAL DEL CHICG, HIDALGO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.« El presente F{eglame'rrto es de interés plblico y de caracter obligatario, y sera aplicable al interior del
municipio de Mineral del Chico, Hidalgo.

Articulo 2.- Este Reglamento tiene por objeto:

[.  Regular y controlar la programacisn de la actividad turistica, as’ come difendir y fortafecer e terisme en -
el Municipio. o
II." La conservacién, mejoramignto, prateccion y aprovechamiento de los recursos nafurales que se
encuentran en el Municipio, dentro de un marco regulataria &n concardancia con las disposiciones
nomativas de la ley general de turismo.
lil.  La proteccion y €l cuidado de los turistas, y
V.  Regular, clasificar y controlar los servicios turfsticos.

Articulo 3.- Para efactos del presente Reglamento se considera al Municipio como coadyuvante de acuerde a
los convanios Vigantas que se suscriban en el futuro vy las disposiciones que en la actividad tutistica se mencionen
an &l ambito Fadetal v Estatal.

Articulo 4.- Para efectos del presente Reglamento se antendera por:
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Ayuntamierto: El drgana de gobiemo previsto para el Municipio, de conformidad con fo seftalado en el
Articula 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas;

Comité Pueblo Magico: El Comité constituido Mineral del Chico, Hidalge, en su calidad de Pueblo
Magico, titulo otargado por la Secrataria de Turismao Federal;

Bireccidn de Turismo Municipal: La Dependencia de la administracian publica municipal en-::argada de
ejecutar y operar este reglamenta;

Ley de Turismo: La ley de Turisma Sustentable del Estada de Hidalgo;

Catalogo de la Oferta Turistica Municipal: Documento conformado por la informacion suficiente para
identificar a Iz totalidad de log prestadores de servicios turisticos al Municipio de Mineral del Chico;
Oferta Turistica: Serie de afractivos naturales, histdricos, culurales, asi como la venta de producios
artesanales, gastrondimicos, artisticos la prestacion de senvicios turisticos, la oferta de visitas a zonas
turisticas, asf como los accesos al Municipia de Mineral del Chico que se encuentran a dispasicion del
turista;

Programa Pueblos Méglcos: Programa de desarralle turistico integral para Localidades gue en un
diferente nivel de desarrolio, organizan diversas acciones de cardcter economico, social y ambiental con
el propéeito de mejorar las condiciones de vida de una localidad turistics;

Prestador de servicios turisticos: Toda aquella persona fisica o moral habilitada para ofrecer o
coniratar con el turista la prestacidn, de los senvicios turisticos que se ofrecen en el Municipio de Mineral
del Chico;

FPueblo Magico; Localidad que cuenta con el Nombramiento de Pueblo Magica, ¥ que a través del tiempo
y ante la modemidad, ha conservado su valor y herencia histdrica cultural y la manifiesta en diversas
expresiones a fraves de su patrimanio tangible e intangible imremplazable ¥ que cumple con [os requisitos
de pemmanencia;

Reglamento: El reglamento de Turismo para el Municipio de Mineral del Chice;

Sector Turistico: Rama del sector economico gque comprende al conjunto de organizaciones publicas y
privadas que sa dedican a ofrecer servicios destinados turismoe, pudienda ineiuir a la Direecidn de Turismo
Municipal, las empresas prestadoras de servicios turisticos, v en genaral cualquier instifucidn organizada
de la sociedad ecivil que se aboque al desarrolio de actividades turisticas;

Turismo: Serie de actividades de tipo recreativo, realizadas por las personas durante sus vigjes v

estancias en un lugar fuera de su residencia usual;

Turista: Persona gue visite el Municipio de Mineral deil Chico, Hidalgo, ¥ que emplee alguno de los
servicios turisticos que sefiala gl presente Reglamento, sin distingo de ninguna naturaleza; v,

Zona de Desarrollo Turistico: Area, fugar o ragidn al interior del Municipio de Mineral dal Chico,
clasificada como prioritaria para el desarrollo de servicios furisticos por su alto potencial para la atraccisn
de visHantes.

Articulo 5.- Seran considerados como prestadaras de servicios uristicos [os siquientes:

a)

b}

<}
d}

)

-

Instalacionas dedicadas al servicio de hospedaje como, hoteles, casas de huéspedes, campamentos,
cabafias y establecimientos de hospedaje que brinden senvicios al turista;

Operadaores de transpaortes terrestres como, turibus, cuatrimotos, caballos y calandrias;

Restaurantes, cafeterias, bares, fondas, mercado, dulceros, tiendas, pastelerias, panaderias y bollerias;
Agencias operadoras de viajes, guias de turistas, choferes vy personal aspecializado que cuente con los
conocimentos necesarios respects al patrimonio turistico del Municipio; v,

Parsohas dedicadas a la elaboracion de artesanlas, difusidn del arte popular, cultural, deporivo o social . -

de cualguier tipa.
]

Articulo 6.~ La oferta turistica del municipio se clasificara de la siguiente manera:

Turisma sacial, referido a todos aquellos madios por los cuales se plantea una ofarta turistica dinigida a
las personas de escasos recUisos, para qus astas puedan viajar al municipio an condicionss agdecuadas
para su economiz, donde se les offezca seguridad y comodidad. La oferta turistica de este tipa incluye
venta de artesanias, ejemplares de flora tipica y actividades culturales gratuitas o a bajo costo;
Ecoturismo se refiere al turismo de aventura de caracter altemativo, generalmente vinculado con deportes
axtremos y desamoliado en espacios naturales al interior de aste municipia La ofaria turistica de asie tipo
comprende la practica de tirolesa, gotcha, rappal, asi como la organizacion de tormeos de deporte
axtramo,
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.  Turismo cultural, referente a aguél qus considera a todas aquellas actividades turfsticas con contenida
de caracier histdrico rellgmso cultural y educativo donde se explote las tradiciones, gastronomia, danza,
artesanias y demas expresionss ariisticas de este municipio. En este apartado se incluyen fiestas
patronales, religiosas, ferias tipicas, muestras gasfrondmicas, entre oiros;

V.  Tursmo recreativa, mismo que considera todas aguellas actividades tendientes a [a diversion y el
esparcimiento dirigidos a personas, y clasificado par los diferentes rangos de edad. Entre la oferta dei
turismo recreative -se incluyen restaurantes, cafeterias, instalaciones recreativas, bares, teatros y
actividades destinadas a fa diversion debidamente clasificadas;

V.  Turismo de salud, mismo que considera todas aquellas actividades habran de reslizar &n instalaciones
debidamente acondicicnadas para el desarrollo de tratamientos corporales, bafios de temazeal spa,
tratamientos de bellezs v demas que de manera integral o especifica ofrezcan baneficios 2 1a salud;

VI Turismo de negocios, que considerara el desarrollo de actividades celebradas por instituciones del sector
publico o det ssctor privado en instalaciones apropiadas para estos y con el uso de los servicios turisticos
que ofrece este municipio La oferta turisfica de este tipo incluye el desarrallo de seminarios cursos de
capacitacidn talleres o reuniones de cardcter gfecutivo; v,

V. Turismo para eventos sociales, mismo que se refiere a todas aquellas actividades en &l cual la ciudadania
celebra evenios de cardcter social. Este tipo de oferta turistica comprende &l uso de instalaciones para
la celebracion de bautizos, cumpleafios, badas, aniversarios, asl como demés eventos de esta indole.

Articulo 7.- En la prestacidn de los servicios turisticos no habré discriminacion por razones de raza, sexo, credo
paolitico o religicsn, asl como personas con capacidades diferentes,

CAPITULOQ
DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Articulo 8.- El pressnte ordenamiento se rige por los siguientes entes, en calidad de autoridades:

. ElAyuntamiento Constitucional, de Mineral del Chico, Hidalgo; v
Il. La Dirsceion de Turismo Municipal, dependienda directamente de la Presidencia Municipal.

Articulo 9.- Serdn instancias coadyuvantes en el logro de los objetivos previstos en este Qrdenamiento, lzs
siquientes:

ill. La direccion da Reglamentos vy Espectaculos:

. La direcsion de Proteceion Civii;

Y. La direccion de Ecologia;

VI, La diression de Cultura, Deporte v Educacian:

VII. La Direccidn de Seguridad Pablica; y,

Vlll.Las demas que por las facultades que el Reglamento interior de la administracién pdblica para el
municipio de Mineral del Chico, ¥ la legislacion aplicable les confiere, pudiesen coadyuvar al logro de los
objetivos seAalados en este Reglamente.,

Articulo 10.- Son facultades del Ayuntamienta:

I.  Establecer la adecuada delimitacién de las zonas que habran de destinarse para el desarrcllo de
establecimientos furisticas;

il Constderar al intericr del Plan de Desarrcllo Municipal [a pramaocion y fomento al turismo, considerando

“ s principios de inclusidn, competitividad, sustentabilidad y calidad;

. Autorizar la celebracién de convenics ds coordinacion que realice fa Direccidn de Turistno kMunicipal con
instituciones piblicas, asi como con institucionss del sector privado v del sector social sn materia de
fornents al turismeo del municipio;

IV.  Suscribir acverdos con instancias Federales y Estatalss, para el desanollo de programas y polfficas qus
promusavan el gjercicio y la infrassiructura en materia de turismao;

Y.  Considerar en ef presupuesto de egresos para cada sjercicio fiscal la partida presupusastal necesaria para
el desarralla de obras de infrasstructura y urbanizacion para los centros turisticos que se encuentran al
interior de este municipio, asl eoimo para ef desarrcllo de actividades de fomento al turismo;

Wl Establecer |la reglamentacion necesaria para garantizar que durante su estancia en el municipio, los
furistas se encuentren en condiciones dptimas de seguridad, higiene y arden plblico;
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Wi, Dictar las madidas que estime necasarias para el cuidado, la preservacian, mantenimiento y la mejora de
los recursos y delos.atractivos tunisticos que disponga el municipio de Mineral del Chico;
YViil.  Dalimitar los espacios que acupen [as cuatrimotos, &l turibus y los automoviles de servicio turistico; v,

IX. Las damas que le establezea la Lay Organica municipal, asi como las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 11.- La Direccion de Turismo Municipai, es la dependencia de la adminisiracion piblica municipal que
tenen por objeto, controlar y regular toda clase de actividades que tiendan a proteger, acrecentar, difundir, ¥
promover el turismo en el Municipio, de acuerdo 3 |as disposiciones del presente Reglamento, los acuerdos gue
el Ayuntamisnta toms, asi coma las disposicianes legales y administrativas que sean aplicables.

Articule 12.- Las acciones da promocion ¥ formento al desamolla turstico serd facultad de |a Direccidn de Turisma
Municipal. '

Articulo 13.- La Direccion de Turismo Municipal podra participar en la formacion de convenios gue se celebren
coh el Ejecutivo Faderal y con &l Ejscutive Estatal, relativos a la planeacion del desarrolle en materia turistica.
También ls serd posible Iz calebracion de convenios de coordinacion con los sectores sociales y privados dentro
del proceso integral de planeacion a nivel Municipal, previa autorizacion del Ayuntamiente en los términos del
Articulo 10, Fraccion il de este Reglamento.

Articulo 14.- La Direccién de Turisme Municipal puede emitir su apinicn técnica para la suscripeidn de acuerdos
¥ convenios del Ayuntamianto con los fitulares de las dependencias Federales y Estatales, a efecto de favorecer
el desarrolic Turistico Local, Estatal, Regional o Nacional, de conformidad con lo previsto en el Articula 10 fraggion
IV del Fresente Reglamento. En dichos acuerdos se buscara incorporar bases para la descentralizaciin de
acciones y programas propiciando su ejecucion paor la aytoridad Municipal.

Articulo 15.- La Direccién de Turismo Municipal coadyuvara en los esfuerzos que realicen los disfintos niveles
de Gobiarno, asi como en el desarrollo de actividades de fomento al turismo de caracter transversal con a
intervencion de las dependencias y entidades de la administracion puiblica muricipal que estime negesarias.

Articulo 16.- La Bireccidn participard can los drganos Municipales de Planeacion para ef Desamollo, Seguridad
Social y Ecologia, entendidos como la instancia para coordinar y promaver fas acciones conjuntas que lleven a
cabo el Gobierno Federal, Estatal ¥ Municipal.

Articulo 17.- La Direccion de Turismo Murnicipal en coordinacion con el drgano de la Administracidn Publica
Estatal, preparara para la firma del Ejecutive Municipal, acuerdos y bases de cooperacidn o colaboracidn con
ofras dependencias y entidades publicas, para la realizacion relativa a la actividad turfstica en ef Municipio.

Articuls 18.- La Direccion de Turismo Municipal participara en las acciones relativas a la coaperacion Turistica
Estatal, Nacional & Intemacional, en goordinacion con la Direccion de Turismo del Estado y con aquellas
dependencias del ambito Federal y Estatal que incidan sobre la actividad de su competencia previa autorizacion
por el Ayuntamiento.

Articulo 18.- Previa autorizacion del Ejecutive Municipal, |2 Direccisn en coordinacién con el Organo de 1a
Administracidn Pablica comespondiente a nivel Estatal, apoyara la creacion y acciones de empresas turisticas
gue realicen inversiones en las areas de desarrolle wristico proritaro y estimulara de manera preferente la

constitucion de emprasas con inversionistas locales, privados, ejidales comunales y de sociedades cooperativas

de indole turistica, solicitando al Ayuntamierto, apruebe Ins convenios necesarios con incenlivos, para ser
aplicados.

-
-

Articulo 20.- Para el fortalecimiento de tas actividades turisticas en materia de permanencia en et programa
“Puablas Magicos®, El Ayuntamiento, aprobara por mayoria simple |a integracidan del Comité Pueble Magico, que
gstard integrado por diferentes actores de la saciedad civit que no desempefian ningdn cargo plblicg, gue son
representativos del turlsme ¥ de una comunidad que tiene &l Nombramiento de Pueblo Mdgico; y cuyo objeto es
coadyuvar en la implementacion de accicnes necesarias para promover un desarrollo turistico equilibrado,
fomentando el conocimienta, asi coma la valoracion, conservacion, cuidadao y revitalizacian dek patdmonio cultural
v natural del Pueblo Magico.

Artleulo 21.- El Comité astars intenrado por los siguientes miembros:
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.
V.
Wi
Vil
Vil

IX.

X

Un Presidents;

LIn Tesorarg; .

Un Secretario Técnico;

Un Vocal, especialista en temas dg la Comunidad Local;

LIn Vogal, especialista en temzas de Seguridad;

Un Vocal, especialista en temas de Educacian e Investigacion;

Un Vocal, especialista en temas de Servicios Turisticos;

Un invitado Espacial, que debera ser el Presidente Municipal del Municipio dande s localice &l Fueblo
Magico;

Digz invitados permanentes, que serdn: un représentante de la SECTUR, un representante de Ia
SEDETUR y ocho colaboradores de las Vocalias a que se refieren las fracciones IV a VIl {dos por cada
ungl, e '

Invitados, que seran las personas fisicas o morales, académicos, servidores plblicos, instiuciones de
investigacién o de educacion, camaras, ascciacipnes, sociedades civiles, redes de experios o
especialistas en los lemas o materias en las que el Comite considere necesaria su participacion.

Articulo 22,- Para el cumplimiento de su ohigto, el Comite tendra las siguientes atribuciones:

VI,
Vil

WL
X
Ah

XL

XL

XA/

EALE

Marmbrar ¥y remover de su cargo a los mismbros de! Comité;

Actualizar la estructura arganizacional v aperativa del propio Comitg, con lz finalidad de fortalecer su
capacidad de gestidn, administracidn, desempefio y evaluacion, asi como el cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento;

Aprobar |a ejecucidn de proyectos que contribuyan al desamolle turisticn, a través de subsidios, en
beneficio de la poblacién que habita los destinos turlsticos del Pueblo Magico, en el marco de los
Programas de Apoyo de los Gobiermos Estatal v Federal para el sector turisfico, para el gjercicio fiscal
correspondiente;

~ Promover la participacion de la comunidad en la planeacidn turistica del municipio, generanda foros

de didlogo v trabajo coordinado;

Fromover ¢ implementar acciones de caracter incfuyente vy representativo enire los Prestadores de
Servicios Turtsticos, los habitantes del Pueblo Magico ¥ las autoridades comespondientes;

Elaborar yfo modificar el Programa de Trabajo del Comité, con una prayeccidn de al menos tres afios,

T que promueva acciones basadas en criterios de sustentabilidad, alinedndelo a los instrumentos de

planeacidn del sector turistico federal, estatal y municipal;

Apoyar la conservacidn del pafrimonio culiural ¥ natural del Pueblo MAgico, coadyuvanda con log
diferenies actores e instrumentando acciones tendientes a salvaguardar, conservar, proteger y
rehabilitar £ patrimonio tangible & intangible dal mismo;

Fromover la elzboracidn de estudios e investigaciones que permitan conocer la sifuacidn de la
Actividad Turlstica en el Pusblo Magico;

impulsar ia articulacidn y diversificacion de productos y servicios turisticos dentro del Puehlo Magico;
Proponer y promaover acciones para la proteccién del turista dentro del Pueblo Magice;

Gesfionar Iz entrega de donativos y subsidios al Comité, provenientes de cualquier ingtancia plblica
o privada, para el desarrollo de las actividades propias del Gomite;

Coadyuvar con 1as autoridades estatales y municipales para el cumplimiento de los requisitos para el
mantenimientoe del Nombramiento de Pueblo Magico, conforme a los lineamientos establecidos por
la SECTUR;

Aprobar [as normas y procedimientos necesarios para el manejo de recursos econdmicns, materiales,
tecnoldgicos y humanos a cargo del Cormité;

Recibir mobiliario y equipo donade por cualquier persona fisica o maral, asi como por cualquier
*Institucion de Gobieme Federal, Estatal ¢ Municipal, que tenga la facultad de donar mobiliario ¥
aquipo, bajo 1os requisitos qus astablezean para la transparencia de la donacién;

Coadyuvar #n la implemantacidn del Modelo Integral de Gestidn de Destinos en conjunto con a
SECTUR, a través de la Direcridn General de Gestion de Destinos, la SEDETUR vy el Municipio,
mediante |a Direccion de Tursmeo, an pro de un desarralla exitoss en al desting;

Sumarse a las gestiones realizadas por las autoridades estatales y municipates, destinadas a la
obtencién de fondos y recursos financieros que permitan la ejecuciin de proyectos contenidos en el
portafolio del municipio y el programa de trabajo dal Comite;

Promover la participacidn de los Prestadores de Servicios Turisticos, comunidad, instituciones
privadas y academia, en coordinacidn con la SECTUR, SEDETUR ¥y el Munizipio, en & digefio de
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programas en matetia de profesionalizacidn furistica, obtencién de cedificacionss turisticas vy
realizacidon de diagndsticos en las diferentes dreas del quehacer del Pusblo Magico;

XV Integrar ¥ difundir log producios v Servicios Turisticos del Puehlo Magico, a fravés de las redes

XIx.

sociales u ofros medios de comunicacion del Estado, Municipio del Pueblo Magico v del propio
Comité;

Fromover el desarrcllo ¥ consolidacion de cadenss productivas turlsticas del Pueblo Magico,
gestionando subsidios, financiamientos y apoyos que permitan desarrollar correctamente los
FProgramas Operativos;

Promover la consinuccidn vy operacidn de espacios de informacidon turistica en conjunto con la
autoridad federal, estatal y municipal;

Promaver dentra del Pueblo Méagico, la informacion de programas de financiamiento para fomentar
el desarollo de PyME s de voracion turistica;

XX Promover que la niciativa privada participe con la aportacion de recursos econdmicos para la

realizacién de eventos del sector turisfico, asi como en la planeacion v disefic de los mismos;

xXI.  Participar en el monitoreo de la actividad turistica del Puehlo Mégico, fomando en cusnta log

indicadares basicos de competitividad v sustentabilidad, en conjunto con la autoridad federal, estatal,
municipal;

XXIV. Coadyuvar €n su case con la autoridad correspondiente en [a aplicacion de las acciones que den

solucion a las problematicas en el desamollo urbano-turistico del Pueblo Magico, a travas de la
aplicacian de los insumentos de planeacion como san, entre otros:

"Programa de Desamollo Turlstico Municipal®;

"Programa de Desarrollo Urbano Municipai®;

"Programa Municipal de Segquridad”;

"Plan Municipal de Protecciorn: Ciil’;

‘Reglamento de Imagen Urhana™; y

"Reglamenta de los Andadores, Parques v Flazuslas Recuperados con el Pragrama de Pusblos
Magicas™.

oo oo

Articulo 23.- La conformacian, funcionarmiento y dermas temas relativos al Comité Pueblo Magica, se regiran por
el Reglamento Interma de operacion para los Comités Pusblos Magicos.

CAPITULO I
OBLIGACIONES DE LA DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL

Articulo 24.- Seran obligacionas y facultades de [a Direccion de Turisma Municipal.

l.- Ohligaciones:

i,
v,
V.

VE

VL.

LIIN

X,

Fortalezer el patrimaonio histdico del Municipio;

Prasentar al Ayuntamientoe el pragrama de actividades y acciones, para canalizar el presupuesto
correspondiente para el gjercicio de sus funciones que le permitira alcanzar los objetivas en materia de
inversisn turlstica;

Infarmar semestraimente al Ayuntamiento de las actividades realizadas en materia turlstica,

Levantar y actualizar el padron de prestadores de senvicios turlsticos, debidamente clasificads; _
Vigilar gue los prestadores de servicios funsticos cuenten con [as garaniias para aperar adecuadaments; . -
Apovar |z difusian de las normas oficiales a los prestadores de servicios en materia turistica, para facilitar
[a aperacidn y prestacién de sus servicios; ¥

Contribuir con o] mejoramianto an la calidad da los sarvicios tunisticos;

Contribuir en ferias v exposiciones que se lleven a cabo an el Munisipio; v,

Las demés que le sehale el presente Reglamento, & Reglamento interior de la administracién pablica
para el municipio de Mineral dsl Chico, asi como |a legistacidn aplicable.

Il.- Facultades:

Dizefiar estratagias para el desarrollo de una cultura de servicios turisticos de alta calidad,

Coadyuvar con la Secretaria de Seguridad Municipal, garantizando la sequridad y el bienastar de los
turistas, asi comao arientatos y auxiliarios an caso de que suceda alqura contingencia;

Establecer modulos de informacion en puntos estratégicos del Municipio;
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V. Coordinar cursos de capacitaciin, conferencias y congresas en materiz turistics;

V. Informar por escritc a los prestadores de servicios turisticos sobre [as quejas recibidas de los visitanfes
en lo referente a precios trato ¥ calidad de los diferentes servicios ofertados;

V1. Sancionar de conformidad con fo dispuesto en ¢l presente reglaments y otras disposiciones aplicables;
¥

VI, Las demas que le sefale el presente Reglamento, el Reglamento interior de la administracion pablica
para el municipio de Mineral del Chico, asi como |a legislacion aplicable.

Articule 25.- La Direccién de Turismo Municipal v la Direccidn de Cultura, Deporte y Educacion en coordinacion
con las dependencias estatales v Federales seran responsablas del fornento v preservacion de la cullura, gl
deporte, las ariesanias, los ezpectaculos. La preservacion y utilizacion del patimonio ecoldgico, histdrico y
monumental del Municipio, promoveran la instrumentacion de programas para su divalgacion v respeto para las
comuridades en fasque se desamolla la actividad turistica.

Articulo 26,- La Direccitn deberd contar con la participacion de las dependencias y entidades de g
Administracién Publica Municipal, Estatal y Federal, para organizar, fomentar, coordinar espectdculos,
congresos, ferias, actividades deportivas y culturales que constituyan un atractivo turfstico relevarte.

CAPITULO IV
DEL TURISMO ACCESIBELE E INCLUYENTE

Articule 27 .- Las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, tiene derecho a gozar
de instalaciones gue cuenten con caracteristicas especiales, tendientes a su estado fisiclégico v psicoldgico para
su facil desenvolvimients v goce en las actividades y senvicios turisficos gque se ofertan.

Articulo 28.- Se promovera la prestacion de servicios turisticos con accesibilidad, para to cual podra realizar
recemendaciones sobre la movilidad del turista.

Articulo 29.- Es obligacian de los prestadores de servicios turisticos, capacitar a sus empleados en materia de
capacidades diferentes para ofrecer un trato digno vy cordial a estas personas.

Artlculd 30.- Es responsabilidad del Ayuntamfento v de la Direccidn de Turisma Municipal, ¢ desamollo de
accicnes que promuevan el acceso a los atractives y servicios turlsticos que ofrece el municipio a sectores
especificos de la poblacion, como estudiantes, obreros, campesinos y personas de la tercera edad, a través de
tarifas especiales, previa comprobacién de sus status, con el objetivo de que puedan gozar de los beneficios gue
ofréce la oferta turistica en el municipia.

Para ello serd necesario realizar una clasificacion de establecimientos y servicios que ofrezean dichas {arifas, asi
como el monto de las mismas, previa celebracidn de convenios con [og prestadores de sendcios turisticos.

CAPITULO V
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 31.- Se fendran por prestadores de servicios {uristicos internos a todas aguellas personas fisicas a
morales, qué proporcionen la presentacion de une o mas servicios de cardeter turistico ¥ que ademss curnptan
can los siguisntes requisitos:

I. 7 Cuenien con un domicilio en asts municipio;
il.  Posean un bien inmueble, ya sea propio o en calidad de amendamiento al interior de este municipio, el
cual sea destingda a una o mas actividades vinculadas con las diferentes madalidades de turismao;
M. Posean una licencia municipal vigente para 2| giro relacionado con una de las diferentes actividades
turisticas; y,
. Asuman el pago por 8l permiso ds prestacion de servicios turisticos ante la Tescorenia Municipal.

Articula 32.- Se tendran por prestadorss de servicios turisticos extemos, a todas aquellas personas fisicas o
marales que de manera habifual ofrezcan la prestacidn de uno o varios senvicios vinculados con el tuismo, ya
sea comerciales, y de esparcimiento turlistico, v qus cuentan con un bien inmueble, local comercial, puesia fijio o
semifijo, donde ofrezean sus servicics.
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Los prestadores de servicios turisticos extemos deberan cumplir con los aspectos sefalados en las fracciones |
¥ I del articulo anteriar.

Articulo 33.-Los preétadnres de servicios turisticos, en el Ambito de su competencia Municipal, asi como en base
a |as atribuciones que establezecan los convenios de coardinacién EstadaMunicipio, se sujetaran a lo establecido
en este Reglamento y las disposiciones que expida el Ayuntamienta Municipal.

Articulo 34.- Los prestadores de servicios tunisticos deberén inscribir al establecimiento correspondients en el
Registro Municipal de Turismo, en los témminos establecidos por las disposiciones de la Ley de Turismo
sustentable dal Estado de H|daigu y la Ley General de Turisma.

Articulo 35.- Los prestadores de servicios turisticos que no operen un establecimienta, tendran que inscribirss
en el Registra Municipal de Turismo ¥ contar con la credencial que fos acredite como tales.

Articulo 36.- Todas las solicitudes que presenten los prestadores de senicios turisticas y vayan dirigidas a la
Direccién, se acompararan de tos documentos que acrediten en el cumplimiento de las demas disposiciones
aplicables sn el dmbito de registros, permisos y derechos Municipales, Estatales v Federales. En el caso de
prestadares sujetos a |a nomatividad Estatal o Federal, el prestader dara cumplimiento a lo establecido por el
presente articulo.

Articulo 37.- La Direccidn proporcionara a la Tesoreria Municipal los elementos que permitan deferminar en su
caso los mantos de los derechos que deban cubnr [os prestadores de ssrvicios turisticos.

Articulo 38.- Sin menoscabo de los derechos establecidos en otras Leyes Federales y Esiatales, los prestadores
de servicios turisticos tienen los siguientss derechos:

I. Participar en el consejo consultive Municipal de Turismo de sonformidad con las reglas estatlecidas en
esta reglamento.

Il. Participar en los programas de profesionalizacion del sector turistico.

lll. Coadyuvar con [a conformacién de los programas de politica furistica del Municipia,

Y. Solicitar al personal encargado de las visitas de inspeccion y demas procedimizntos de verificacion, se
identifiquen y presenten la documentacitn que autotiza su actuacion.

V. Recibir informacian que proporcione el Ayuntamisnto de Minsral del Chico, Hidalgo a través de |a pégina
web oficial del Ayuntamiento, sobre los diversos servicios y destinos turisticos gue existen en el Municipio.

Articulo 39.- Los prestadores de senvicios furisticos tienen la obligacion de:

I.  Cumplir con la regtameniacion Municipal, en cuanto 2 la forma de prestar los senvicios turisticos en las
Zohas y horarios permitidos en el Municipio.

H. Anundiar visiblemenie en log lugares de acceso al establecimiento la direccion o comen elecirdnico del
responsable del establecimienta como de |a autotidad competente ante |a que puede presentar sus
guejas.

lll. Informar al turista los praecios

IV. , tarifas, condiciones, caracteristicas y costo fotal de los servisios y productos que este requiera.

V. Parlicipar en el manejo responsable de los recursos naturales, arqueociagicas, histdricos y culturales, en
términos de [a legislacion de la materia.

Articlo 40.- Las refaciones entre los turistas ¥ 103 prestadores de servicios furisticos, ya sea intemos o externns,
habran de regirse paor lo gue convengan 1as partss, siempre y cuando se encuentre dentro del marco gue sefale
este nstrumento administrativa, asi coma las disposicionss juridicas aplicables, cansiderando los siguientss
aspectos:

. Mo se permitira la compstencia desleal enfre prestatarios de servicios furlsticos, a través de campanas
engafiosas o tendientes a desacraditar 3 los competidores en el rame;

II.  Los prestadores de servicios turisticos estan an la obligacidn de explicar claraments en qué consiste el
senvicio que ofrece, &l modo en gus se habran de prestarse y a respetar los términes ¥ condicioneas
pactados con el turista;

I.  Es obligatoric el anuncio clarg, visible y ostansible de los precios, tarifas y los servicios turisticos que
estos incluyen, cumpliendo a cabalidad con los mismoas; y
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.,  Tanto los prestadores de senvicios turisticos como el turista, estén en la abligacion de conducirse de
acuerdo con los principios dictados por la moral v las buenas costumbres, absteniéndose de asumir
cualquier actitud o ejercer cualguier accion que atente contra dichas principios.

CAPITULO Vi
) REGISTRO MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 41.- La Direccion de Turismo Municipal sera la encargada del Registro municipal de turisma, formando
parte de la infarmacion, estadlshca programacion y regulacion de fos serviclos turisticos que se presten an el
miLnigipia,

Articulo 42.- Los presiadores de servicios turisticos guedaran inscritos en el Registro Municipal de Turismo
regulados por |2 Ley de Turismo Sustentahble del Estade de Hidalgo, v aguellos que lo sean por disposicién del
Ayuntamiente, incluyendo para efectos municipales, infermacion relativa a los establecimientos en que se
ofrezcan los servitios, asi como clasificaciones y categorias, precios y tarifas, tipos y caracteristicas, inversion,
empleo, capacidad, registro y permiso y toda aquella informacion complementaria pertinente.

Articulo 43.- Al quedar inscrito en el registro, el establecimisnto y el prestador comespaondients con el respaldo
de la documentacion {federal, estatal y municipal), segin sea el caso, acrediten la licitud de la actividad y sin la
cual no podra operar.

Articulo 44.- La inscripcion en el Registro Municipal de Turismo y de |a documentacion correspendiente podra
cancelarse en los siguientes casos:

I. Porsoliited expresa del prestador, cuando cesen sus operaciones.

Il. Porresolucion de la Secretaria de Turismo, la autoridad Estatal wo Municipal.

lll. Cuando al prestador se le refiren, revoquen o cancelen las concesiones, permisos o aulorizaciones
otargadas por otras avioridades, dejandolo imposibilitado para prestar legalmente los servicios.

CAPITULO VI
DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

Articulo 45.- El Ayuntamiento tendra la facultad plerna de autorizar por mayoria calificada |a creacion de zonas
de desarrollo turistico, siempre y cuando ésta se realice pravio al trabajo de andlisis en conjunto con la Diraccitn
Municipal de Turismo, y con autoridades estatales y federales en la materia, cuando asi sea necesario, pudiendn
cansiderar la intervencidn del ssctor privade para la emisién de opiniones.

Articulo 46.- Tods aquella propuesta zona de desamollo turfstico debera de contener los siguientes documentaos
. Caractsristicas naturales arqueolagicas, artisticas, culfurales, histéricas v tradicionales de ls zena en
cuestion de su vocacidn turistioa:
. Creguis de ubicacion de la zona en cuestion, que especifique su ubicacion, asi como sus limites ¥
colindancias, especificando tambign las caracteristicas propias del terreno en los aspectos de orografia
& hidrografia;
lll.  {Objetvos de la declaratoria de zona de desamollo turfstico, asi como una dehida exposician de motivos:
[V, Estudio de factibilidad, asi como de costos y beneficios;
V.  Manifiesto cuitural def Instituto Nacional de Antropelogia e Historia, en su caso;
VI.  Estudio de impacto ambiental;
Vil. 7 Plan de inversién y negocios: y,
VIIlL  Visidn de desarrollo & conto medians v largo plazo de zana de desarrollo turistico.

Articulo 47.- Para la creacidn y desamollo de las zonas de desarrallo turlstico, &l Ayuntamiento celebrara los
acuerdos y convenios de colaboracion necesarios con representantes del sector privado, asi como con
autoridades en materia de turisma de cardcter municipal, estatal v federal

Articulo 48.- Toda declaratoria de zona de desarrollo turistico serd debidamente anunciada por el Ayuntamiento
en el periédica Oficial del Estado de Hidalgo
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Articulo 49.- El Ayuntamiento debera considerar para cada gjercicio fiscal el presupuesto para el desarrollo de
programas destinados a la conservacion mantenimienio y fomento al crecimiento de las zonas de desarrollo
turistico, considerando también su Inclusidn en el plan de desamollo municipal comespondients

CAPITULO Vill
! DE LA PROTECCION AL TURISTA

Articulo 50.- La Direccidn de Turismo Municipal infervendra en las controversias que se susciten entre los turistas
y los prestares de bienes y/o servicios que estos contraten y utilicen para asistir, auxiliar y proteger su interés. De
iguat forma los asistird cuando se hayan cometido violaciones o ihcumplimientos relatives al presente
Beglamento, a la Ley de Turismo Sustentable del Estado de Hidalgo, a la Ley General de Turisma o a cualquier
disposicidn legal apllc:ahle canalizado el asunto a la auteridad competente y en su caso cunst:tuyendose en
coadyuvante del Ministerio Puablico.

Articule 51 .- Para dar cumplimiento a o establecido en el adlculs antsrior, la Dirgccion de Turismo Municipal
recibird y atenderd las quejas que los usuarios presenten las que deberan, de ser posible, acompanarse de los
testimaonios escritos ¥ elementos probatorios de los hechos asentados en las mismas.

Articula 52 .- Si la queja del usuario contiene una peticion de rembolso por parte del prestadar, la direccidn citara
por escrito al gusjoso v al prestador para que se lleve a cabo audiencia de conciliacion, durante |la cual se exhario
para que lleguen a un acuerdo scbre la controversia al Emmino de la audisncia, se levantard un acta en la gue se
hara constar el resultado de l2 misma.

Ariiculo 53.- Independisntements de que tas partes hayan llegado a un acuerdo en la audiencia de la conciliacién
la Direccidn podrd imponer o tramitar sequn s2a ¢l caso la sancion que comesponda con apego al presents
Realamento, a la Ley de Turismo Sustentable dsl Estads de Hidalgo, ¥ a la Ley General de Turismo.

Articulo 54.- La falta injustificada a juicio de la Direccidn del prestador del servicio a la audiencia de conciliacion
a la gue se refieren los artleulos anteriores, serd tramitada y en su easo sancionada por la autoridad competente
de acuerdo a la normativa municipal, la Ley de Turismo Sustentable del Estado de Hidalge o en base a lo prevista
en el Capltuio Xlll del reglamento de la Ley Gengral de Turismo segiin corresponda.

Articulo 55.- Cuando la Direccidn considere que el quejoso estd imposibilitado para cumpérecer, designara de
entre el personal de [a misma un representante del mismo sin prejuicio de que esté pueda valer sus derechos por
atros conductos legales.

CAPITULD IX
DE LOS TURESTAS

Articulo 56.- Independientemente de los derechos establecidos en otras Leyves Federales y Estatales, los turistas
tisnen los siguisntes derechos.

[, Obtener infonmaciin obietiva, exacta ¥ completa sobre todas v cada una de las condicionas, precios y
facilidades que [2 affrecen prestadores de senvicios turisticos.

1. Obiener los bienes y servicios turlsticos en las condicionss ¥ precios contratados.

Hl. Recibir los documentos que acrediten los términos de su condratacidn y las facturas o notas de venta,
correspondientas a los sarvidoras turisticos.

V. Gozar de tranquilidad, ntimidad y sequndad personal y de los bienes. R
V. Presentar las denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competentes sobre 1a prestacion de
senvicios turlsticos.

V. Gozar de servicios turlsticos en condiciones éptimas de higiene y seguridad.

V. Obtener debida informacion para la prevencion de accidentes v enfermedades contagiosas.

Wiil.Recibir informacisn protita y veraz, sobre las alertas por emergencias meteoralogicas.

IX. Rscibir informacion que propeorcions el Ayuntamiento de Mineral del Chica, Hidalgo, a través de la pagina
wab oflctal del Ayurtamiento y cualquier otro medio de comunicacian: sobre tos diversos servicios y
destinos turlsticos que existen en sl municipio.

X. Las demés sefialadas en [a legislacidn de la matstia vy las condiciones en este y otros reglamentos
municipales.
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Articulo 57 .- Los turistas tienen la cbligacian de:

I. Raspetar lo establecido sn este Reglamento v otros Munisipios.

Il. Respetar el entomo ecoldgico, patrimonio natural, cultural & historco de los sitios v comunidades, asi como
eostumbres, creencias y comportarnientos de la poblacisn.

lll. Realizar el pago de, servicios contratados en el tiempo y forma convenides con el prestador de senvicios
turisticos, aun y cuanda &l tursta haya interpuests denuncia, qusia o reclamo ante autoridad compatante.

VY. Observar las normas usuales de convivencias en los establecimiantos turistices.

W. Considerar las drdenes que por alertas de emergencia metecroldgicas emiten las autoridades competentss.

VI. Las demds sefialadas en.[a legislacidn de la materia y las contenidas en este y otros Reglamenios Municipales.

Articulo 58.- Queda prohibida la discrirninacion a [as personas por razones de raza, genero, discapacidad, edad,
credo politico o religioso, preferencia sexual, nacionalidad o condicion social en la prestacion de servicios y
actividades turisticas. Todo acto discriminacion se perseguira de conformidad con |a legislacion Federal y Estatal.

CAPITULO X
DE LA OPERACION COMO PUEBLO MAGICO.

Articulo 59.- De conformidad con lo establecido en los Lineamientos generales para la incorporacion y
permanencia al programa “Pueblos magicos™, &l Municipio de Mineral del Chico, debera someterse a una
evaluacién anual coordinada por la Direccion General de Gestion de Destinos, que incluya las siguientes fases:

. Revision de requisiios de permanancia; y,
It. Ewvaluacion del desemperio def desamolio tunistico econamico.

Articulo 60.- Por lo que respecta a la fase de revision de requisitas de permanencia, la Direccidn de Turismo
Municipal debera entregar los documentos que acrediten lo siguiente:

. Mantenimiento y funcionamisnto de un Comite Pughlo Magico con seguimiento de acuerdos;

H. Aprobacidn y punto de acuerdo del Congreso del Estado, donde se establezcan los recurses presupuestarios
par asignarse al Puablo Magico;

M. GCumplimiento de planes, programas y normativa;

[V, Fortalecimiento e innovacion del catalogo de productos wristicos (senvicias certificados);

V. Funcionamiento y adecuacion de los servicios de salud y de seguridad;

V. Ewaluacidn del impacio en el desarrollo turisfico;

VI Mantenimiento de las relaciones cormerciales con al menos un infarmediario de senvicios turisticos;

VIIE Contar con un Sistema de Infamacidn Estadisiics;

[X. tntegracicn de un informe detallado de actividades {anual}; v, -

X. Seguimiento a ofros elemerntos que considers la Secrefaria como relevantes para la operacidn
del Pragrama Pueblos Magicos.

Articulo 61.- Fara la fase de evaluacidn de desempefio turistico, Direccion de Turismo Municipal diseftara y
ejecutard los programas, proyvectos y acciones de gobiemo fendientes al fortalecimiento de los siguisntes
componentes:

l. {Oferta turistica;

1. Demanda turistica;
fll. Caracterizacion de la poblacidin;
V. = Acceso asenvicios piblicos;

V. Profesionalizacion y Certificacidi; ¥
VI Seguridad;

Wil Mercadofecnia;

VL Marco regulatoric; v,

IX. Resultados y satisfactian.

Para e cumplimiento de los aspectos sedalados en el presente artfculo, podra instrumentar acciones
transversales con las dependencias de la administracidn publica municipal cuyas atribuciones permitan coadyuvar
en el cumplimiento de Ios objetivos del presente Reglamenio, asi como establecer convenios de coordinacion con
ingtituciones del sector pUblice en los ramoes estatal y federal, y con instituciones del sector privado.
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Articulo 62.- Fara el fortalecimiento en materia de oferda tunstica, la Direccion de Turisma Municipal realizara
acciones concretas tendientas af impulso, consolidacion y apertura de nuevos espacios en los siguientes rubros;

.  Servicios hristicos (establasimientos de hospedaje, establecimientos de alimentos, establecimientos de
bebidas, mercados, tianguis o negocios de artesanias, agencias de vigjes v guias de turistas);
il Atractivos furisticos naturales:
NI, Atractivos furistices culturales {danzas, artesanias, gastronomia, leyendas, costumbres y tradiciones);
v, Atractivos tunisficos arquitectonicos;
V.  Ecoturismo y furismo de avenfura;
VI.  Senvicios complementarios en materia de Equipamiento cultural {musens, teatros, Casa de culiura, entre
oiros) ¥ de servicios basicos (gasolineras, taller mecanico, servicio de gnias, entre ofros).

Articulo §3.- Para lograr &l incremento de la demanda turistica, la Direccion de Turismo Municipal se encargara
redlizar los estudios pertinentes que permitan determinar 1as necesidades, gustos y expectativas de los visitantes
con respecto a servicios turisticos que ofrece & municipio, elaborande para ello los instrumentos de medicidn v
analisis que estime convenigntes, a afecto de procurar una mejora continua en el rubro.

Articulo 64.- Por cuanto hace a la caracterizacion de la poblacidn, la Direccidn de Turismo Muanicipal, sers la
encargada de disefiar y ejecutar campanas de concienfizacion turistica, usando para ello, los medios masivos de
comunicacian, impreses y digitales; dichas campanas habran de difigirse a la poblacién de Mineral del Chico, con
¢l objeto de inculcar una cultura de promocicn del turismo, asi coma de mantener arralgar la identidad cultural
¥ valores propios de aste Municipio, considerando los sigulentes elementos:

l.  Recomendaciones emitidas para el trato y atencién a los turistas;
ll.  Encomiendas sobre el cuidado, la conservacitn y & mantenimiento de los bienes muebles & inmuekles
destinados al uso turistico;
i, Conocimiento de la historia y radiciones propias del municipic:
V.  Fomento a las practicas y expresionss artislicas que distinguen al municipio de Mineral del Chico;
V.  Lineamientos generales sobre |z prestacién de semnvicios dirigidos a los turistas; y,
V.  Los demas aspectos gue considere convenientes para el logro de los objetivos sefialados en el presente
Reglamento.

Articulo 65.- En materia de profesionalizacion y certificacién, una de las priaridades de la Direccidn de Turisma
serd la gestidn necesaria para la Centificacion Turfstica en los siguientes rubros:

. Bello de Calidad Funto Limpio para [as micro, pequefias y medianas empresas del Sector Turlstico que
implementen la metodologia desarrcllada por 1a Secrstaria de Turismo Federal en Formacién de
Gestores, Calidad Higiénica, Buenas Practicas por Unidad de Negocio, Assguramiento de Calidad,
Asesorla v Validacidn en el munisipio;

. Programa de Calidad Distintivo S8, tendienfe a la aplicacién de buenas praclicas sustentables y el
compromisa de las emprasas turisticas con los criterios globales de sustentahbilidad;

ll.  Distintivc H, para los establacimientos fijos de alimentos y bebidas, tendiente al manejo de alimenics da
acuerdo con los estandares de higiene establecidos en la Norma Mexicana NMX-FA05 NORMEX, 2004

.  Programa de Cafidad Tesoros de Méxica, encaminadn & hoteles y restaurantss cuyas caracteristicas
arquitectsnicas v gastrandmicas, reflejen la culura de la regidn;

V.  Acréditacion de Guias de Turistas, de acuerdo a las Nomnas Mexicanas Oficiales NOM-08-TUR-2002 y

- HOM-09-TUR-2002

Vl.  Programa de Calidad Modemiza, para que las smpresas turisticas del munigipio, motiven avmenten sus
indizes de rentabilidad y competitividad, motiven a sus colaboradores y satisfagan las expectativas de
sus cfiantes, obteniendo asi el Distintivo "M™; v,

VIE.  Segmentos Especializados, para que las empresas turisticas del municipio disafen estrategias para
captar y aumentar la demanda de mercados turisticos especializados mediante senicios de calidad,
pudiendo obtener el Sello Cerca de China, Sello Halal México, Sello Turismo Incluyente y el Sello Turismo
de Salud.

Fara obtener la certificacian turistica, la Direccion de Turisma Municipal deberd efectuar las gestiones pertinentes

ante la 3ubsecretaria de Calidad y Regulacion, la Direccidn General de Cerfificacian Turistica, dependiente de la
Secretarla de Turismo Federal, asi coma la planeacion y ejecucidn de politicas destinadas a este objetiva.
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Articulo 66.- En el rubro de mercadotecnia, la Direccidn de Turismo Municipal, pudiende contar con el respaldo
de instituciones del sector pablico en los ramos estatal y federal, y con instituciones del seclor privado, se
encargara de dar difusién a la oferta turisticas del Municipio, ya sea por medios impresos o electrénicos; mediante
una promocion que s hard a nivel regional, estatal, nacional e intemacional.

Ademas de la difusion, sera prioditario &l establecimiento de estrategias que promuevan la informacidn, onentacion
y mofivacion a posibles turistas, con & objeto de posicionar nuestro municipio ¥ la oferta turistica que posse,
mediante ef disefio ¥ ejecucién ds campanas publicitarias que consideren relacién producto-mercado, lo ques fes
permitira peneirar en [os diferentes publicos abjetivos.

Para ello es obligataorio el trabajo permanente en el disefio y modernizacion de hemamientas comerciales,
empleanda [as tecnologias de la informacion v [a comunicacion a través de las plataformas digitales, que permitan
ofientar de manera-sficiente y efectiva sus campanas de promocion, como parte de un plan integral de
mercadetecnia.

Articulo 67.- Para el ramo de Rasultados v satisfaccion, la Direccidn de Turismo Municipal Direccion de Turismo
Municipal serd la encargada de implementar encuestas de satisfaccidn de manera periddica con en |os diferentes
oferentes de servicins tunisticos, disefiando para ells fos instrumentos estadlsticos que contemplen al menaos los
siguientes aspectos:

. Calidad del servicio;
il. Precio dal servicio;
1. Instafaciones;
1. Atencidén del personal;
W, Informacién facilitada;
Wl Calidad dei material ofrecido (mapas, guias, entre otras), v,
Vil Propuestas de mejora.

Al instrumento de evaluacién se fe podran agregar los elementos especificos que sstimen necesarios para cada
giro comercial. Para la etaboracién de los instrumentos de evaluacidn de satisfaceidn, su aplicacidn, andlisis de
resultados y establecimierdo de acciones de mejora en consecuencia, se realizara un trabajo coordinado con los
diferentes-prestadores de servicios turisficos en ef municipio,

Articulo 68.- Corresponderd al Ayuntamiento realizar el trabajo concemiente a la creacidn y actualizacién del
Marea ragulatorio en materia de turisma. Lo que respecta a los rubros de Acceso a servicios plblicos y Seguridad
seran abordados por k8 Secretarla de Obras Plblicas y la Secretaria de Segundad Puiblica Municipal,
respectivamente. Para ello, en tado momento se entablara la adecuada coordinacién y comunicasion con la
Direccion de Turismo Municipal.

CAPITULO XI ]
VIGILANCIA, VERIFICACION, SANCIONES Y RECURSO DE REVISION

Articula 6%.- A efectos de reqular y controlar la prestacidn de los servicios turisticos en forma coordinada con [as
autoridades y disposiciones Federales y Estales en la matenia, la Direcgidn vigilara que los establecimientos y
prestadores de los servicios turisticos cumplan con las mismas en los terminos de procedimientos, establecides
por la sutotidad Estatal y por el Capitula VIl del reglamento de la Ley General de Turismao.

Articula 70_- La Direccidn de Turismo Muricipal practicara |as visitas de verificacién que se requiera para cumplir
con la senalade en el arficulo anterior. «

Articulo 71.- La Direccidn de Turisma Municipal, tienen la facultad de practicar las visitas de verificacion a los
prestadores de servicios turisticos, a efectos de constatar el debido cumplimiznto de las obligaciones a su cargo
establecidas en este reglamento, independientements de las realizadas por la Secretaria de Turismo Federal y
Estatal, la Procuraduria Federal del Consumidor, y demas autoridades municipales en el ambito de su
competencia. :

Podran practicarse visitas en dias y horas habiles, en aguellos casos en el que el tipo v la naturaleza de los
servicios turisticos asi lo reguieran, pero dentro de los horardgs de funcionamiento autorizade para el
establecimiento.
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Las visitas de inspeccién padran iniciarse por queja interpuasta ante la Direccién de Turisma Municipal.

Articulo 72.- El inspector o verificador, para praciicar las visitas de verificacion debera contar con argen escrita
fundada y motivada, emitida por la Direccidn de Turismo Municipal, conteniendo los siguientes requisitas:

. Firma autdgrafs expédida por el tiular de fa Direccidn.

. Precisar el lugar o zona que ha de verificar, el aumenio de lugares a verificar debera notificarse al visitagg.

. Elabjstivo de la visita

I¥. Elnombre de la persona o personas gue deban efectuar la visita las cuales podran ser sustituidas, aumeantadas
o redicidas en su nimefg, en cuglguier fempo por el titular de [a Direccion. La sustitucisn o aumento de las
personas gue deben efectuar 13 visita se notificara al visitade.

Articuto 73.- Durante las visitas de verificacion se procedera z levantar el acta de verificacion correspondiente a
través del inspector o verificador somisienado y autorizado, debidamente identificado para tal sfects, dejando
copia 3l prestador de servicios turisticos encardo,

El inspector o verificador que practique la visita, ho esta facultado para imponer |a sancién administrativa.
Articulo 74.- las actas de verificacion deberan contener lo siguisnie:

L. Hora, dia, mes y afio en que se practics ia visita.

[I. MWamero y fecha de la orden de verficacidn y objeto de la misma.

M. Domicilio del negocio que es ohjeto de verificacion,

. Mombre del propigtario o gerente que acredite su personalidad juridica, o con quien se entendid |a visita de
varificacion.

V. Descripcidn de los hechas y datos dervados del abjeto de la misma.

Wl. La declaracidn de 15 © las persanas que intervinienon en la diligencia v sentar en su casa, la negociacion Para
efectiar la misma.

Wl Nombre y firma de la verificacion y de dos personas que intendnieron como testigos.

Articuls 75.- Durante |as visitas de verificacion, los prestadores de servicios turisticos propersionan a la autoridad
la informagidn que les sea solicitada, sizmpre gue se refiera a las disposiciones, que exprasaments sefalan en
la orden de verificacion.

Articulo 76 - Despues de elsborar el acta corespondiente, se entregara una copia de la misma a la persona con
guien se entendid la visita, aun cuando s& haya negado a firmar, debidamente el verificador asentar en el acta de
verificacion dicha accidn negativa sin que esto afecte |a validez de la misma.

Aticulo 77_- El prestador de servicios turisticos tendrén de cinco dias habiles para presentar a la Direceion de
turismo las observaciones, sobre lo asentado en el acta da verificacion.

En casa de que |as observacicnes asentadas en ef acta de verificacidon sean de competencia de afra autoridad
municipal, fa Direccidn podrd vincukar dicha acta a la avloridad muonicipal competente.

Artizulo 78.- La Direccion con base en los resultados de la verificacian, podra dictar medidas de seguridad para
corregir las imegularidades que se hubiesen encontrado, notificdndolas al interesado y otorgandole un plazo
adecuado para su realizacign. Dichas medidas tendran la duracion estrictamente necesaria para la comeosion de
las irregularidades respectivas.

Articulo 79- La Direccion deberd notificar previamente af infractor del inicia del procedimients administrativo,
para que este dentro de los quince dias siguientes exponga lo que a su derecho convenga ¥ £h U casa aporte
las pruebas con las cuente.

Articulo 80.- Las promocionss debardn hacerse por escrito en el gue se precisa &l nombre, denominacién o razén
social de quien o quisnes promuevan, en su caso de su representante legal, domicilio para recibir notificacion
dentro del municipio, as! como nembra de la persona o persanas auforizadas para recibirlas, (3 peticion que se
formula, los hechos 0 rezanes que dan motivo a la peticion, el organo administrative a que se dirigen, lugar v
facha de su emision, el escrito deberd ser fimmadeo por 8l interesado o su representante legal, a menos que no
sepa o no pueda firmar, caso en el cual, s& imptimir su hualla dactilar.
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El promovente, debera adjuntar a su escrito los documentos gue acrediten su personalidad, asi como Ips que en
cada caso sean requeridos &n los ordenamishios respectivos.

Articulo 81.- Una vez aido al infractor y desahogadas lad pruebas ofrecidas v admitidas, se procederd, dentro de
Ios diez dias siguientes, a dictar por ascrito la resolucion que proceda, 1a cual sera notificada en forma personal.

Articulo 82 - Las viglaciones a lo dispuesto de este Reglamento y demés disposicionss apficables seran
sanciones de acuerdo a los términas de procedimients por la autoridad estatal en la matetia v en &l capitule X
del reglamento de [@ Ley Gereral de Turisino y de los que iguaimsnie se deriva el recurso de revisién
correspondiente.

Articulo 83.- Los interesados afectados peor ios actos y resoluciones de |la Direccitn de Turismo, que ponga fin al
procedimiento administrative, o resuelvan un expediente, podran interponer el recurso de revision en log t&rminos
previstos por ia Ley Organica del Estado de Hidalgo y demas ordenamientos supletorios.

Articulo 84.- El plazo para interponer el recurso de revisitn serd de diez dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que hubiere surtido efectos la notificacidn de la resclucidn que se recurra.

Articulo 85.- Las resoluciones que emita la Direccidn de Turismo deberan estar fundadas y moiivadas, y en
ningln ¢azo serd sancicnade el mismo hecho de fa infraccion en dos o mas ocasiones. En caso de ser
reincidentes, se incrementara la sancion al doble, de |a prevista en ¢l presente reglamento, y que s&3 aplicabls
al caso concreta,

Articulo 86.- Las sanciones por infracciones a lo dispuesto en este reglamento y de disposicionas derivadas de
&l, serdn filadas con base en:

l. Las actas levantadas par la autoridad

. Los datos comprobados que aporten las quejas de los turistas, si las hubiera.

. La publicidad o informacidn de los prestadores de servicios v la comprobacien de |as infracciones; y
V. Cualguier slamento o circunstancia que aporte elementos de convicoidn para aplicar la sancién.

Articulo 87 .- La Direccidn de Turismo, hard use de las medidas legales necesaria, incluyendo el auxilic de la
fuerza plblica, para lograr gjecucidn de las sanciones y medidas de seguridad que procedan.

Articulo B8 .- Las sanciones por infraccion al presente reglamento seran:

. Motificacion

1. Multa

Il Multa adicional por cada dia que persista la infraccidn
Y. Suspensién temporal o permanerte, parcial o tofal.

Articulo 89.- Las infracciones al presente reglamento se sancionarén conforme a lo siguiente:
i. Causaran multa equivalente de 1 a 5 unidades de medida y actualizacidn vigente en la zona:

a. Al prestador de servicios turisticos que no tengan & la vista en los lugares acceso de su

o establecimiento, fa direccion, teléfona & correo eléctrios, tanto del presente dal establecimiento, como
de la autoridad competente, ante |a que pusds prasentar qusjas. -

b. Al prestador de servicios turisticos, porgue sus rabajadores tunisticos na utilicen cradencial ¥ unifarme
con los distinfivos de su negocio, empresa u organizacion.

£. Al prestador de servicios turisticos que no tengan a la vista ¥y en el acceso Al piblice de su
establecimignto, en horano de servicio,

d. A ia persona que teniendo bajo refugio a furistas por emergencias msteoroldgicas, tenga v no
proporcione a los mismes, informacion relativa de las alertas y de tas medidas obligatorias emitidas
por ka autoridad competente.

. Causard muita equivalente de 5 a 10 unidades de medida y actualizacién vigenie en la zona:

EALEAVRVIRAN | RO ERLRER 100 SEORAEIN (A 0



-
<

28 de noviembre de 2018 FERIGDICO OFICIAL
Alcance _ DEL ESTADD RE HIDALGO

Pagina 113 de 135

a. Al prestador de servicics turisficos, que no tenga a la vista del pablico las tarifas ¥ el monto de la
presentacidn de senicios luristicos,

b. A la persona que comercialice productos o senvicios, cualesquiera que sean estos, en los modulos de
informacidn turistica, independiantes de su separacion para labarar en los mismos madulos.

. Causard mulia equivalente de 10 a 15 de unidades de medida y actualizacion vigente en [a zona:

a. Al prestador de servicios turistices gue s& resista por cualquier medio a las visitas de verificacion, no
suministrar fos datos o informes que legalmente pueden exigir ta Direccidn de Turismeo.

TRANSITORIOS

PRIMERQ. El presents ordenamiento enfrard en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el periddico oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO. 5= derogan los reglamentos, acuerdos y resoluciones del ayuntamiento que se opongan a las previsicnes
de esta reglamento.

TERCERQC. Los asuntos en tramite que obran en los expedientes de las comisionss que actuslments estan en
fundiones, se transferiran a las comisiones que contempla el presente reglamento v gque tengan mayer relacion y
similitud de sus afribucionas. De igual farma se pracederd en |a entrega de los expedientes.

Bado en el palacie municipal da Mineral del Chico, Hidalgo, a los dieciséis dias del mes de octubre dal afio das
mil dieciocho,

Al ejecutivo municipal para su sancion, publicacidn y debido cumplimiento,

LA SINDICO PROCURADOR:
€. FANNY VALENCIA PEREZ.
RUBRICA

REGIDORES:
C. ARTURD CABRERA BAZAN, RUBRICA

C. CARLOS ALAN SANCHEZ DURAN RUBRICA
C. MARIA EUGENIA PEREZ PEREZ, RUBRICA
C. FEDERICO SOLAND PEREZ, RUBRICA

C. MARIA ISABEL GALEOTE MURNOZ, RUBRICA
. ANITA MONTIEL SANCHEZ, RUBRICA

C. GENOVEVA ESCAMILLA JARILLO, RUBRICA
C. JUAN UBALDO VARGAS, RUBRICA

€. MIGUEL BAZAN PEREZ. RUBRICA

En uso de las facultades gue me canfieren las fracciones 1 y [l del articulo 144 de |la Constitucidn Politica def Estada
de Hidalgo v la fraccion | inciso a) del articulo 60 de la Ley Organica Municipal, tengo & bien sancionar el presente
aguerdo. Por lo tanto y en cumplimiento del articulo 191 del misme ordenamienta, mande s& publigue ¥ circule para su
exacta observancia y debido cumplimiento.

DCado en & palacio municipal de Mineral del Chice, Hidalgo, a les dieciséis dias del mes de octubre del afio dos mil
dizciocho.

-
EL FRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL: “
C._FERNANT:I'D BALTAZAR MONZALVO.

RUBRICA

Con fundamento en la fraccidn V del articulo 58 de la Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo, tengo a bien
refrendar la presente sancion.

EL SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL:
C. ALFREDO HERNANDEZ MORALES.
RUBRICA
Derechos Enferados. 08-11-2018
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