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I INTRODUCCION

Con fundamento en las disposiciones normativas de la materia, se presenta agui el Programa
Operativo de la Direccion General de Desarrcllo Sociat. E} presente es un documentoc que
contiene {a descripcién detallada y especifica de ¢ada una de las funciones a realizar que
tomponen a nuestra Bireccidn General, y es, por lo tanto una impertante herramienta para el

quehacer cotidiano de esta parte de la Administracion Plblica Municipal.

De acuerdo con los objetivos y funciones de nuestra Direccion General, el Programa Operativo
{POA) forma parte total de las acciones que emprendemas para promover el bienestar social
de la poblacién, puesto gue en él se plasman de manera arganizada cudles son fas actividades
que realizan dia a dia nuestras 4reas de acuerdo con sus atribuciones sefialadas en el
Reglamento de la Adrministracidn Pidblica Municipal de Mineral del Chico, Hidalgo. (2016 —
2020}

£l actual manual es una guia para el directivo o servidor pdblico de mineral del chico, permite
desarrollar la construccién de la matriz de indicadores para resultados (MIR} en el municipio,
como una herramienta indispensable para 3alcanzar las metas proyectadas en el plan
municipal de desarrollo 2016-2020.

En el mismo se realiza Una serie de recomendaciones que muestrz de forma simplificada,
esquematizada ¥y homogénea, los conceptos metodologicos basicos para la construccion de
una Matriz de Indicadores para Resuftados de Programas presupuestarios.

MARCO LEGAL

Art, 22 de la ley Orgdnica Municipal, que a la letra dice: La Administracién Municipal en el
sector central o paramunicipal, contara con una oficina encargada de prestar los servicios de
asistencia social con la denominacion de junta Municipal para el desarrollo integral de la



1’-\.

&  MINERALDELCHICO @

R e ADMINISTRACION 2016-2020 MI EgEEGICQSm

Familia, Y estard integrada por un Patronato, presidide por la persona que designe el
Prasidente Municipal y una direccidn, con las unidades administrativas o dependencias gque
establezca el acuerdo o reglamento correspondiente a sus propios requerimientas,

. Cunstimciéh Polltica de los Estados Unidos Mexicanos.

o

En ta Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos {CPEUM) establece las bases y
facultades del estado para cumplir con los objetivos generales como el plarear el desarrolio

Promover y contribuir al desarrollo integral del sector social de ta economia mediante ¢l disefio de
estrateglas que coadyuven e impulsen la sustentabilidad del sector social de la economia

sccial y efevcer los recursos plblicos eficaz y eficientemente,
Los articulas emanados de la CPEUM dotan el Estado de recursos necesarios para construir tin
pals en plen desarrollo politico, econdmico y social.
Asi mismo los servidores pablicos de la Federacion, tos Estados y los municipios tienen en toda
tiempo la cbligacidn de aplicar con imparcialidad los recursos piblicos que estdn bajo su
responsabilidad sin influir en la equidad de la competencia entre los partidos politicos.

Art. 6 fraccién Vi, que a la letra dice: las Leyes determinarin la manera gue los sujetos
cbligados deberdn hacer publica la informacion relativa a los recursos piiblicos que entreguen
a. personas fisicas 0 morales. -

+ Ley Orgdnica para iz administracién Pdblica del Estado de H]gg!gg,

Articuio 26.- A la Secretaria de Desarrollc Soclal, corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

I.- Coordinar, ejecutar, evaiﬁar, proponer y dar seguimiento a fa politica de desarrollo social y humano,
para el combate efectivo a la pobreza y la marginacidn urbana y rural,; impulsar ia igusldad de
oportunidades entre mujeres y hombres; . asl como reslizar las tareas de colaboracién, en el
otorgamiento de apoyos a grupos vulnerables de acuerdo a o sefialado en la Ley de Desarrollo Socizl
del Estado de Hidalgo, los cuzles estardn a carga da las dependencias y antidades de la Administracidn
Piblica Estatal, estableciendo mecanismos de coordinacidn can fas autoridades federales, estataies y
munieiales en el impulso 3 programas de salud, educacion, deporte, derechos humanos, combate ala
fdrmaco-dependentia y a la violencia intrafamiliar;

. Promover al sector social de la economia a través de apoyar 13 capacitacidn, asesaria, apoyo técnico
y operativo que requieran las poeblaciones indigenas y los grupes marginados en el Estado, para el
disefio, financiamiento y la realizacién de proyectos productivos sustentables y sostenibles,
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Articulo 115.- E Municipin Libre es upa Institucion con personalidad juridico- polftica v territorio
determinade, dotado de facultades para atender las necesidades de su ndcleo de poblacldn, para lo
cual manejard su patrimonio conforme 2 las leyes en la materia vy elegird directamente a sus
autoridades, £ desarrollo sacial y econdmico del Municipio se llevar a cabe en forma planeada. Los
nlanes y programas estatales respetaran la Ebertad de los pobiernos municipaies.

» Bapdo de policia v buen gobierno capitulo IX. pagina 87.84
Articulo 85.- Parz el desempeiio de sus funciones el titular del Enlace Municlpal dei Pragrama Prospera
tendrd las siguientes atribuciones:

fraccidn . Se encargaré del procese para la Identificacidn de las familias que puedan ser incorporadas
al Programa Federal “Prospera”, de las fechas de convocatoria 2 {as reuntones Informativas, asi- camo
de |z entrega de apoyes monetarios bimestralmente; v ,

Fraccion 1. El personal de la Direccidn del Entace Municipal del Pragrama Prospera, comunicard estas
acciones a las vocales de cada locatidad, para que estas a su vez informen a las titutares def programa,
va que la funcidn principal del Titutar serd |2 de enlace.

OBIETIVO GENERAL DEL POA DE PROGRAMAS SOCIALES

Contar con un Plan Operative Anual que permita al personal del Area

de Programas Sociales Orientar las acciones al logro de Objetivos y metas

para el ejercicio 2016-2010.
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OBIETIVO ESTRATEGICO

Contar con un sistema que permita mantener una informacién oportuna vy
entendible y que no presente diferencias entre si para facilitar su

comparacion y consolidacion.

OBJETIVO GENERAL DEL PROBLEMA

Nombre:
PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Objetivo:

Planear, disefiar, programar, dirigir y ejecutar los provectos de desarrollo social
municipal, que promuevan el fomento del bienestar y el mejoramiento do las
condiciones de vida de la poblacién del municipio de Mineral del chico, apoyando a las
familias gue viven en condicién de pobreza extrema con el fin de potenciar las
capacidades de sus miembros y ampliar sus altemativas recibiendo apoyes
2condmicos y asi asegurando un ingreso minimo reduciendo e! “desempleo v la
pobreza”.
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Coorcdinar acciones gue deriven de los convenios de los
tres drdenes de gobierno, cuyc objeto sea el desarrciio
saciat integral  de los y Jas habitantes de Mineral del chico,
Hgo, en condicidn de rerago econdmico social v de
pobreza, a través de la vinculacion con fos diferentes
sectores sociales, mejorando con ello su calidad de vida v
sU entorna,

»
Consolidar st Municipic como un lugar social del pais,
aplicendo programas sociales que nos permitan combatir fa
desigualdad, pobreza desemplec y marginacidon que & un
existe en el municipic de Mineral del chico Hgo, mejorar fa
alimentacion y asi mejorar la calidad de vida de Ia
pchlacidn, a traves del ejercicio de los derechos humanos.

(4
MACICES
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Instancia responsable de |a operacion de los Programas Sociates
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TABLA DEL DBjETIUG DEL PROGRAMA Y DEFINIC:ON DE LOS INDICADORES

AYUNTAMENTO DEL MIRERAL DES, CHIGO, HGO.
PRESUPHESTO FOR PROGRAMATSUBPROGRAMA

EJERCICI) FISCAL: 2019

£JE DE DESARRCLLO DEL GOBIERND

MUNICIPAL 1.- Desanollo Hemano & iguakitario
SUB-EJE: 1.1 GRUPOS VULNERALES
DRJETIVO DE. PROGRAMA: Fomentar &f blenastar y mejorar las condiciones de vida de las familias de Miners! del Chico,
e ) apayando & fas familiss en condicitn de pobreza axdnema.
Famiiaz da hineral del Chico an condicin da vulnerabilidad o pobrezn cufiven sus necesdades da
eRmErTaCin mediants f amoprducEtn, Bukoumume ¥ A menor cost posi,
OBJETIMOS ESPECER0S DEL Laxs: Familles wlnersbies de Minoral daf Chico meforan Sus condiclonss econdmicas mediur: B aeacie
PROGRAMA (PROPOSITOR e peyecios (s perTter: Una vids produttiva,
Giastidn y prmmocton de las instilusones mmkipales par incomotar ks grupos vainerahiss 3 programas
et chesmollo socis {Estataled ¥ Federaias).
nB.E'I'n-'D DEL PROGRANA [B/ENES O NOMHRE DE.
SERVICIOS) METODO DEL CALCULO WICADOR DEFiNXH GEL ISDICADOR
E! indicador 95 refieme a las personas
Coadyuvar en al desamolio integral baneficiadas del programa PROSPERA |
da las ¥ los habitantea del e puede il Nameloda | para contribuir a la ruptura del ciko
Municipio, mediante la ooneuit det patén | benaficl ai;los por of Intergenarasiital de la pobreza
coordimachin de aoGiones con da beneficiarios que a favoreciends of desamatio de kas
las dmas afings y os diferentes sa recihe an &) ;rlea PpklcsmPEﬂ“RA capacitades asoniadas a la
sectores soclalas, a fin dey mejorar slimentacion, salud v educacidn da las
su calidad da vida y entomo soclal. finilias bansaficiarias
Humero da aduitos El indicador reflers a las personas
Coadyuvar en o desamolls intagrat Este sé punds mayrres da 65 taaneaficiadas por o programa PENSICN
de ias y los habitantes del oblener mf;m fa | 8fios benaficiados |  PARA ADULTOS MAYORES (85 ¥ +)
Municipio, mediante la conaults del wn por al programa | ue & encama de implameantar sanvicios
coordinacin de acciones con | 2 PadrGn | PENSION PaRA de calldad orientadee a brindar
Jss_areas afines y los diferantes | o "? o 'mﬂn ot o ADULTOS proteccion a ke adulis mayores a parti
satores sociales, a An de meforar MAYORES (B5 y da los 85 afjos de edad, faciltands &
=u ¢alidad de vida v antomo sociad, ) ingramanta da su bienastar
Nimero de Et indicador refiers a las parsonas
Cogdyuvar en & dezamolts integral Mujeres baneficades por ol programa SEGLURG
1 fe [as y (05 habitanbes del henahciades por el DE VIDA PARA JEFAS DE FAMILLA
Murnicipia, mediants ka Aplcani aniestas Aregyrama para contribulr a dotar de ssquamas de
coordinacidn e accionss con | Mmestrakes & A poirasdn SEGURO DE seguridad socks que protejan &l
ea frgas afinas y 0o diforenfes WILIA PARA, Bierestar socicecondmico de b
aectores sociales, a fin de mejorar JEFAS DE pobdacidn en situacién de vulnarabilkdzd
sU calidad de vida ¥ sntomo social. FARLIA par carancia social & pobraza
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DEFINICION DEL PROBLEMA EN PROGRAMAS SOCIALES

Los problemas socialas, se genera et progreso de una comunidad o de une de sus sectores por tratarse
de cuestiones pablicas, por lo tanto, el estado en conjunto con los gobiernos municipales y federal,
tienen a obligacién de solucianar dichos problemas a través de acciones de gobierno.

Tamhbién puede decirse gue un problema social surge cuando muchas personas no logran satisfacer sus
necesidades basicas. Que un sector de la poblacion no logre acceder a los serviclos de salud, la
educacion, la alimentacién o a vivienda, supone un problema social.

De ahi que la identificacién del problema responda a la pregunta: (Quiénes son los que
presentan el problema?

PROBLEMA: DESEMPLEC Y POBREZA EN MINERAL DEL CHICO

En este trabajo se desarrolté el tema de desempieo y Ia pobreza en Mineral det Chico por lo
gue nos encontramos ¥ la que pasa en nuestro Municipic por lo tanto se mencionan puntos
importantes , las consecuencias , las causas, por lo tanto lo mas importante es de contribuir a
dotar de esquemas de seguridad social para asi proteger el bienestar sociceconomico de la
poblacidn de Minerat del Chico, asegurando ur ingreso minimso , come apoye de proteccion
social Asia las personas y tratando de mejorar ta pobreza extrema en la que estamos.

CORECTO PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y AMALISIS DE LOS INVOLUCRADOS DEL
PROBLEMA,

El tema que se investiga, es un problema social que implica muchas consecuencias negativas
para las personas que poseen esta situacion, pues su forma de vida no es favorable.
" £l fin de esta investigacion es demostrar a las persanas que la pobreza sigue de pie, arrasando
con cualquier persona gue se encuentre en una mala situacion
Analizaremas ¢ Por qué se da este problema aqui en Mineral del Chico? Asi como sus posibles
soluciones y ademas enlazando temas que tienen mucho que ver con este gran preblema que
es {a corrupcion, gobiernos arbitrarios, desempleo, desigualdad, falta de moral, entre otros.
Para comenzar es necesario saber. ¢Qué es ia pobreza? Lo gue se entiende por pobreza es la
carencia de las necesidades bisicas del ser humano para poder vivir dignamente, entre estas
necesidades basicas entra: ia alimentacion, iz vivienda, entrada a los servicios de salud y
aducacidn, asi como los senvicios de agua potable.
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CONSTRUCCION DEL, ARBOL DE GBIETIVDS

La parte principal da pebrezs en Mineral del Chico se genera por varias causas, unas de tantas
es la desercidn escolar, poco empieo, bajo nivel de ingreso familiar y pocas oportunidades, la
alta incidencia en embdrazos en jovenes estudiantes.

CONSTRUCCION DEL ARBOL DE LOS OBJETIVOS.

En resumen, se genera por Escasas opartunidades y opciones, Escasas capacidades, y falta de
Equidad en acceso a actives econdmicos sociales y al mismo tiempo genera problemas
migraterios. Por lo tanto, es necesario reducir la pobreza, tentendo una mejor educacién,
empleos mejor remunerados, y asi incrementar el ingrese familiar para mejorar la calidad de
vida de las personas de Mineral del Chico.

DEFIMICION DEL OBIETIVC

Dbjetivo principal: POBREZA ¥ DESEMPLED.

Resumen

En décadas recientes, e! capital soclal se ha visualizado como un elemento clave para el
desarrollp tanto en discursos académicos como en programas de politica soclal. Sin
embargo, la operadionalizacién del concepto varia de un lugar a otro, lo que gerera
debates acerca de sus posibles aportaciones tanto teéricas como empliicas. El presente
trabajo argumenta que una definicidn contextual del capital social contribuye a la
construccion de una idea mas sofisticada de! combate a la pobreza, lo que refuerza ei
cuestionamlento a los enfoques tradiclonales de otras investigaciones sobre el tema de la

POBREZA EN Mineral Del chico.

ANALISIS DE ALTERNATIVA '

La pobreza es un problema complejo que requiere de un conjunto de soluciones que van
desde la educacion y la salud hasta ta infraestructura, pero la pregunta que se hacen
instituciones y gobiernes que quieren lidiar con la pobreza extrema y gue tienen presupuestos
timitados es cudl de todas las soluciones es la mas efectiva costo-bereficio.
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Las organizaciones no gubermamentales se han enfocedc en distintas dreas de [a salud,
educacién y trabajo, incluyendo alimentacién, acceso médico, alfabetizacién ¥ entrenamiento
vocacional. Todas estas labores son loables y ayudan de una u otra manera a acabar con la
erradicacion de la pobreza. Pero dado que los recursos econdmicos suelen ser limitados, {qué

pasa 5i hay que escoger una sofa medida que tenga el imayor impacto posible?

CONSTRUCCION DE MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Contribukr 4 a genameién y
soupactdn de emplecs mejor
remunarados medants s
FIN disminucidn de i dessrcién an
educadién del esiudlamiesn |
famillas con Ingreans & 3 sakarios
mirimoa

Mejorar et nivel de vida de Porcentaje de

las familias, para no | | poblacién en . fa reduccién de
PROPOSITO generarpobreza y tenet ! candicion de Mediante pobreza
las mejores condicionas pobreza encuestas de extremsa e
de vida. patrimonial & visitas 2 fa incrementado
ingress poblacién y los ingresos

Apoye a familias hﬂm rigsdge padrones de familiares con
igs con

GOMPONENTE| ingresos a 3salarics | fos primeros 5 | Donenciarios | empleas mejor

i minimos, decires. pagados

L]
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Terminacin con Iz
ACTIVIDAD pobreza y desemples
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MATERIAL COMPLEMENTARIO ¥ CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Existen muchos fenémenos por los cuales se “presenia la pobreza, en ellos encontramos el

desempleo e, incapacidad flsica y el ser apaticos. Muchas personas piensan que el ser pobre

es por herencia e ighorancia. En reafidad, el no contar con servicios v lo necesario, es por tode

le que hemos generado tedos que en este caso es el desempleo, af igual que algunas personas

gue contaban con lo indispensable.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL AREA DE PROGRAMAS SOCIALES

PROGRAMA,

ACTIVIDADES

Programa Adulto Mayor{ 85 y mas)

Dispasicion : de lunes a sabado

Sa tiene el contacto con Secretaria de
Desarrollo social, y nos envian una circular
para la entrega de Apoyos, esta es de forma
bimestral, y ee genera la loglstica, paraia
entrega de los apoyos monetarics, al mismo
tiempo 56 ies avisa a los beneficiarios por
via tefefonica, y en comunidades donde no
hay farma de comunicacion se haca por
medio de circulares.

Programa Prospera

Disposicion : de lunes a sébado

Se tiene el contacto con Secretaria de
Desarrollo sccial, y nos envian una circular,
para 1a entrega de Apoyos, esta es de forma
bimestral, y. se genera !a logistica para ta
entraga de los apoyos monetarios, al mismo
tiempo se les avisa a los beneficiarios por
via telefénica , apoyandese con las vocales
de cada comunidad.

Programa Seguro de vida de Jefas de
Familia

Disposicitn : de lunes a sdbado

Se tiene el contacte con perscnal de la
Secretaria de desamollo Social, y nos
informan cuando habra apertura del
programa an mencion ¥ hacemos
invitaciones en todo el municipio para qua
agistan y se lleve a cabo el proceso de
inscripciones, por lo regutar es de forma
trimestral,

Programa Tinacos

Dizposicidn : de lunes a sabado

La manera de adquiririos es por medio de
sisternas de pago, ¥ se haca de forma
semestral, considerando si hay presupuesto
dal Municipio para lievar acabo ese
programa. Realizade por medio de encuestas
a los beneficiarios.




